POLSKIE CENTRUM BADAN I CERTYFIKAC]JI S.A.

OSRODEK DOSKONALENIA KOMPETENCJI PERSONELU

ZASWIADCZENIE

Nr 4 DA/PC93-2/2013

Potwierdza sig, ze:

Pan Jozef Gruszka

urodzony 06.01.1951 r., Krotoszyn

uczestniczyl w szkoleniu:

Zarzadzanie procesami,
pomiar i ocena procesow

Program szkolenia obejmowat nastepujace zagadnienia:
- cele systemu zarzadzania jakoscia;

- wytyczne i wymagania norm dotyczace procesow;

- zastosowanie petli Deminga do podejscia procesowego;
- modele procesu;

- okreslanie procesow;

- powiazania miedzy procesami;

- budowa i wykorzystanie map procesow;

- odpowiedzialnos¢ za proces;

- dokumentowanie przebiegu procesow;

- mierzenie i monitorowanie procesow.

Szkolenie odbyto si¢ w dniu: 04.06.2013 r. w wymiarze: 8 godzin
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Warszawa, dnia: 04.06.2013 r.
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