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Jakose w branzy motoryzacyjnegj

Zarzgdzanie jakoscig w motoryzacii

wedtug standardu IATF 16949:2016

W UJecIu procesowym

Quality management in automotive industry based on
IATF 16949:2016 - process approach

Streszczenie

Branza przemystu motoryzacyjnego jest jednym

z najbardziej znaczacych sektorow w gospodarce
Swiatowej. Od dawna branza ta wyznacza nowe standardy
nie tylko zarzadzania jakoscia (QS 9000/VDA czy

ISO/TS 16949), ale staje sie inspiracja do poszukiwania
efektywnych metod produkcji. Od pazdziernika 2016 r.
branze obowigzuje nowy standard systemu zarzadzania
jakoscig IATF 16949:2016, ktory powstat jako wynik
nowelizacji dotychczasowego standardu

ISO/TS 16949:2009, dla ktérego baza jest znowelizowane
wydanie normy ISO 9001:2015 wraz ze specyficznymi
wymaganiami klientéow - CSR. W artykule oméwiono
propozycje zastosowania podejScia procesowego

W powiazaniu z poszczegolnymi wymaganiami standardu
TATF 16949:2016 w procesach przedsiebiorstwa
produkcyjnego.

Stowa kluczowe

proces, zarzadzanie jakoscia, branza motoryzacyjna

Wprowadzenie

Globalny przemyst motoryzacyjny ciagle wyma-
ga $wiatowej klasy jakosci produktéw, produktyw-
nosci i konkurencyjnodci, a takze ciggltego dosko-
nalenia. Aby to osiggnaé, koncerny samochodowe
wymagaja od swoich dostawcéw wdrozenia i cer-
tyfikacji systeméw zarzadzania jakoscia. Ich inte-
resy reprezentuje International Automotive Task
Force (IATF). Celem nowego standardu zarzadza-
nia jakoscig IATF 16949:2016 w branzy przemysiu
motoryzacyjnego jest rozwdéj systemu zarzadzania
jakoscia, zapewniajacego ciagte doskonalenie, sku-
pionego na zapobieganiu bledom i zmniejszaniu
zmiennodci i strat w taficuchu dostaw. Standard
ten okresla podstawowe wymagania dotyczace sys-
temow zarzgdzania jakoScig w produkcji seryjnej
oraz produkcji czesci. Standard IATF nie jest uzna-
wany za samodzielny standard zarzadzania jako-
Scig, lecz nalezy go rozumieé¢ jako uzupelnienie
normy ISO 9001:2015 i stosowa¢ w powigzaniu z ta
norma. Celem artykulu jest oméwienie propozycji
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Summary

The automotive industry is one of the most important
sectors in the global economy. It has been setting new
standards not only for quality management for a long time
(QS 9000/VDA or ISO/TS 16949). It also provides

the inspiration to seek efficient production methods.
Since October 2016 the new standard for the quality
management system IATF 16949:2016 has been binding
in the automotive industry. It is the result of amendment
of the existing standard ISO/TS 16949:2009 based

on the revised ISO 9001:2015 and specific customer
requirements — CSR. The proposal to apply the process
approach in relation to the requirements

of IATF 16949:2016 standard in the manufacturing
company processes was discussed in the article.

Keywords

process, quality management, automotive industry

zastosowania podej$cia procesowego w powigza-
niu z poszczegblnymi wymaganiami standardu
IATF 16949:2016 w procesach przedsiebiorstwa
produkcyjnego.

1. Historia standardu IATF 16949

Wraz w rozwojem systemoéw jakosci opartych
o normy serii ISO 9000, branza motoryzacyjna za-
czeta dba¢ o doprecyzowanie szczegétowych wy-
magan specyficznych dla producentéw pojazdow.
Wielka Tréjka, czyli trzy amerykaniskie koncerny
samochodowe, wydata dla dostawcéw amerykan-
skich i europejskich standard QS 9000, w $lad za
ktéorym powstawaly analogiczne standardy: nie-
miecki VDA 6.1, francuski EAQF i wloski AVSQ.
W celu osiggniecia ogélno$wiatowej harmonizacji
ré6znych systeméw oceny i certyfikacji w tancuchu
dostaw przemystu motoryzacyjnego w roku 1999
International Automotive Task Force (IATF) wyda-
ta specyfikacje techniczna ISO/TS 16949 (wyda-
nie pierwsze). Kolejne jej wydania (wydanie drugie



z roku 2002 i wydanie trzecie z roku 2009) byty ko-
nieczne zaré6wno w zwiazku z rozwojem przemystu
motoryzacyjnego, jak i zmianami normy ISO 9001
(trzecie wydanie w 2000 r. i wydanie czwarte z ro-
ku 2008). Wydanie trzecie specyfikacji technicznej
ISO/TS 16949:2009 uwzglednilo wspdlnie wypra-
cowane i zaakceptowane techniki i metody produ-
centéw oryginalnego wyposazenia — OEM (Origi-
nal Equipment Manufactures) oraz krajowych zrze-
szen przemystu motoryzacyjnego (ANFIA, AIAG,
FIEV, SMMT, VDA), zapewniajace jednolity na ca-
lym $wiecie rozwéj wyrobéw i proceséw dla celéw
wytwarzania w przemy$le motoryzacyjnym [1,2,9].
Okazato sie, ze kolejna aktualizacja normy ISO
9001 w 2015 r. w zakresie swoich wymagan lepiej
spelnia potrzeby przemystu motoryzacyjnego doty-
czace wymagan klientéw, adaptuje sie do nowych
technologii, integruje sie z kompleksowym taficu-
chem dostawcéw oraz uwzglednia potrzebe bar-
dziej zr6wnowazonego rozwoju. Aktualne, ,czwarte
wydanie” specyfikacji ISO/TS 16949 zanim stalo sie
nowym standardem IATF w pazdzierniku 2016 r.,
zostalo poprzedzone zebraniem informacji zwrot-
nych od jednostek certyfikujacych, auditoréw, do-
stawcéw i producentéw OEM, co powinno zapew-
ni¢ ptynne przejscie z ISO/TS 16949:2009 do no-
wego standardu IATF:2016. IATF zaklada, ze bedzie
réowniez w przyszlosci Scisle wspoétpracowacé z ISO,
prowadzac ciggle uzgodnienia na plaszczyznie ko-
mitetéw ISO/TC 176 w celu zapewnienia ciaglego
dopasowania do ISO 9001 [5, 10].

Standard IATF 16949:2016 okresla wymagania
dotyczace systemu zarzadzania jakoscig dla pro-
jektowania i rozwoju, produkgji i — jezeli ma to za-
stosowanie — dla montazu, instalowania i serwisu
wyrobow dla przemystu motoryzacyjnego, tacznie
z wyrobami ze zintegrowanym oprogramowaniem.
Jest on dedykowany przedsigbiorstwom przemystu
motoryzacyjnego w calym taficuchu dostaw. Struk-
tura standardu IATF jest oparta o strukture rozdzia-
16w normy ISO 9001, ktéra po zmianie w 2015 . za-
wiera 10 rozdziatéw (klauzul) w celu dostosowania
do norm dotyczacych innych systeméw zarzadzania
(np. ISO 14001 czy ISO 2700). W przeciwienistwie
do specyfikacji technicznej ISO/TS 16949 oraz in-
nych standardéw branzowych, standard IATF nie
zawiera tekstu normy ISO 9001:2015, co moze sta-
nowi¢ pewne utrudnienie w czytaniu i analizie wy-
magan. Nowa struktura standardu IATF 16949:2016,
zgodna ze struktura normy ISO 9001:2015, po roz-
dziatach wprowadzajgcych obejmuje nastepujace
obszary: 4. Kontekst organizacyjny, 5. Przywédztwo,
6. Planowanie, 7. Wsparcie, 8. Dzialania operacyjne,
9. Ocena efektéw dziatania, 10. Doskonalenie.

Nowe wydanie standardu IATF 16949:2016 za-
wiera dwa rodzaje zmian. Pierwsze wynikajg z no-
welizacji normy ISO 9001:2015 w zakresie, m.in.:
przywodztwa i kontekstu otoczenia biznesowego,
skoncentrowania sie na zarzadzaniu ryzykiem, na-
cisku na cele, pomiaréw i zarzadzania zmiang, ko-
munikacji i §wiadomosci [3,12]. Drugie stanowia
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uzupelnienia dla przemystu motoryzacyjnego w za-
kresie, m.in. [11]:

1. Zaangazowania w polityke odpowiedzialnosci
biznesu, obejmujacg co najmniej polityke antyko-
rupcyjng, kodeks postepowania dla pracownikéw
oraz polityke eskalacji w zakresie etyki.

2. Zwiekszonego nacisku na produkty i procesy
zwigzane z bezpieczenstwem.

3. Zwiekszonych wymagan dotyczacych identy-
fikowalnosci produktu w celu wspierania najnow-
szych zmian w przepisach oraz wymagan dla pro-
duktéw z wbudowanym oprogramowaniem.

4. Dodatkowych wymagan zwiazanych z odpo-
wiedzialno$cia korporacyjna.

5. Uwzglednienia procesu zarzadzania gwarancja.

6. Zwigkszonych wymagan dla auditoréw we-
wnetrznych i zewnetrznych.

7. Uszczegélowienia procesu zarzadzania do-
stawcami/poddostawcami oraz ich rozwojem.

Laczny zakres zmian w nowym standardzie IATF
16949:2016 w stosunku do specyfikacji ISO/TS
16949 objat okoto 88 zagadnien [4,7,8].

2. Gtéwne wymagania standardu IATF 16949:2016
w kontekscie ujecia procesowego

W standardzie pozostano przy podejsciu proce-
sowym, zaktadajac, Ze umozliwia organizacji zapla-
nowanie proceséw i powiazan miedzy nimi. Cykl
PDCA umozliwia organizacji zapewnienie odpo-
wiednich zasobéw dla jej procesé6w, odpowiedniego
zarzgdzania nimi oraz identyfikacje i uwzglednie-
nie szans na poprawe (rys. 1).

Podejmij | Ustal cele

dziatania | i procesy
dotyczace | niezbedne do
ciggtego doskonalenia | dostarczania wynikéw
(rozdziat 10) | (rozdziaty 4,5,6i7)
Dziataj A | P Planuj

Sprawd: C | D Wykonaj
Monitoruj i mierz | ywdrozenie
procesy i wyrob zaplanowanych
W oldmesneml_l do procesesow
celow (rozdzial 9) | (rozdziat 8)

Rys. 1 Model podejscia procesowego w standardzie IATF 16949:2016

Zrodto: opracowanie whasne

Podtrzymujac podejscie procesowe, do nowych
wymagan nalezy odnie$¢ sie w trakcie realiza-
cji poszczegdlnych proceséw. Biorac pod uwa-
ge zestaw proceséw, jakie najczesciej wystepuja
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Tabela 1. Macierz odniesienia wymagan standardu IATF 16949:2016 w procesach przedsiebiorstwa produkcyjnego
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Zatozenia
. G G G |G|G
ogdlne
Obstuga
Dsiug D| G G D
klienta
Projektowanie D D G G D
Przygotowanie
ygoro D D| G D
produkcji
Zakupy D D G D D D
Produkcja D Dl D D D D [G|G| G G D
Zarzadzanie
adzar D G G|c|lc|D|D
zasobami
Zarzadzanie jakoscig D D| D G G|G G|G[G| G |G

G - gtéwne zastosowanie wymagania, D — dodatkowe (uzupetniajace) zastosowanie wymagania

Zrédto: opracowanie wiasne

w przedsiebiorstwach produkcyjnych, odniesie-
nie do wymagan mozna ustali¢ w formie macierzy
przedstawionej w tabeli 1.

Wymagania okreslone w standardzie IATF
16949:2016 nalezy uwzglednia¢ kompleksowo, co
oznacza, ze uwzglednianie pewnych zagadnien,
jak np. identyfikacja i aktualizacja kontekstu orga-
nizacji, analiza ryzyka, postepowanie z niezgodny-
mi wyjsciami, powinno by¢ kontynuowane na ko-
lejnych etapach ciggu proceséw (stad oznaczenie
w tabeli dodatkowego uwzgledniania wymagan).

Zalozenia ogélne — podstawa umocowania pro-
cesébw w systemie zarzadzania jakoscig. W tym
miejscu nalezy odnies$¢ sie przynajmniej do naste-
pujacych wymagan:

4.1 Zrozumienie organizacji i jej kontekstu

Kontekst organizacji jest nowym pojeciem okre-
$lajacym konieczno$¢ dostosowania systemu za-
rzgdzania jakoscia do okolicznosci wplywajgcych
na funkcjonowanie organizacji. Jest to ,kombinacja
czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych, ktére
moga wplywaé pozytywnie lub negatywnie na po-
dejscie organizacji do opracowania i osiggania swo-
ich celéw”. Zrozumienie kontekstu organizacji jest
niezbedne do zapewnienia podstaw do okreslenia
kluczowych elementéw systemu, takich jak: zakres
systemu zarzgdzania jakoscia, procesy, polityka, ce-
le jako$ciowe, ryzyka i szanse (ISO 9001 p. 4.1).
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4.3 Okreslenie zakresu systemu zarzadzania
jakoscia

Przy okresleniu zakresu systemu nalezy uwzgled-
ni¢ kontekst organizacji, w tym wyroby i ustugi ob-
jete systemem oraz uzasadni¢ przypadki, w ktérych
wymagania normy nie moga by¢ zastosowane. We-
dtug standardu IATF (p. 4.3.1) jedyne dopuszczal-
ne wyltaczenie odnosi sie do wymagan dotyczgcych
projektowania i rozwoju wyrobu zgodnie z rozdzia-
tem 8.3 normy ISO 9001:2015. Wylaczenia powinny
by¢ uzasadnione i utrzymywane w formie udoku-
mentowanej informacji (ISO 9001 p. 7.5). Dopusz-
czalne wylaczenia nie dotycza projektowania i roz-
woju procesu wytwarzania. Z kolei ,specyficzne
wymagania klienta” powinny by¢ ocenione i zawar-
te w zakresie systemu zarzadzania jakoScig w orga-
nizacji (IATF 16949:2016 p. 4.3.2).

4.4 System zarzadzania jakoScia i jego procesy

Istotng zmiang w ISO 9001 jest okreslenie wy-
maganych wej$¢ i wyj$¢ proceséw, przydziele-
nie odpowiedzialnosci i uprawnien, uwzglednie-
nie okre§lonych ryzyk i szans oraz ocena proce-
séw i wdrozenie niezbednych zmian. Wymaganiem
wedlug IATF jest zapewnienie zgodnosci wyrobéw
i procesow (lacznie z czeSciami zamiennymi od
zewnetrznych dostawcéw) z wymaganiami klien-
téw, wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi oraz
wymaganiami bezpieczenstwa wyrobu w formie




specjalnych zatwierdzeni w calym tancuchu dostaw
(IATF 16949:2016 p. 4.4.1.1).

5.1 Przywdédztwo i zaangazowanie

Szczegblny nacisk polozono na przywdédztwo,
a nie tylko na zarzadzanie. To oznacza, Ze organiza-
cja powinna zdefiniowaé¢ i wdrozy¢ polityke odpo-
wiedzialno$ci biznesu, obejmujgca co najmniej poli-
tyke antykorupcyjna, kodeks postepowania dla pra-
cownikéw oraz polityke etyki (,,polityke zgtaszania
nieprawidlowosci”) (IATF 16949:2016 p. 5.1.1.1).
Kierownictwo powinno dokonywaé przegladow
proceséw realizacji wyrobu i proces6w wspomaga-
jacych w celu oceny i doskonalenia ich skuteczno-
$ci i efektywnosci (IATF 16949:2016 p. 5.1.1.2 oraz
9.3.2.1). Najwyzsze kierownictwo powinno ziden-
tyfikowa¢ wlascicieli proceséw, ktérzy sa odpowie-
dzialni za zarzgdzanie procesami w organizacji oraz
powiazanymi z nimi danymi wyjsciowymi (IATF
16949:2016 p. 5.1.1.3 oraz ISO 9001 p. 7.2).

5.2 Polityka

Najwyzsze kierownictwo powinno ustanowic,
zakomunikowaé i wdrozy¢ polityke jakosci oraz ja
utrzymywacé w statej aktualnosci w odniesieniu do
kontekstu organizacji i powinna tworzy¢ ramy do
celéw jako$ciowych oraz zobowigzania do wyma-
gan i cigglego doskonalenia (ISO 9001).

Obstuga klienta — proces zwiazany z identyfi-
kacja wymagan klienta, co ma odzwierciedlenie
w wymaganiach stawianych przez IATF:

4.2 Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron
zainteresowanych

Organizacja powinna okreéli¢ ,strony zaintere-
sowane, istotne dla systemu zarzgdzania jakosScia
i odpowiednie wymagania tych stron zaintereso-
wanych oraz monitorowaé¢ i przeglada¢ informa-
cje dotyczace tych stron zainteresowanych i ich
wymagan”.

6.1 Dzialania odnoszace sie do ryzyk i szans

Nalezy przyjac¢ systematyczne podejscie do ryzy-
ka, podczas projektowania i funkcjonowania sys-
temu zarzadzania. Oznacza to, Ze organizacja, pla-
nujgc system zarzadzania jakoScig, powinna roz-
wazy¢ czynniki i wymagania wymienione w p. 4.1
i 4.2 oraz okresli¢ ryzyka i szanse, do ktérych nale-
zy sie odniesé. Wymagania standardu IATF 16949
w p. 6.1.2.1 okreslaja, Ze analiza ryzyka nalezy ob-
ja¢ akcje wycofywania wyrobu, audity wyrobéw,
zwroty i naprawy z fazy eksploatacji, reklamacje
oraz przerdbki. Analiza ryzyka nalezy obja¢ dzia-
tania zapobiegawcze eliminujace przyczyny poten-
cjalnych niezgodnosci w celu zapobiegania ich wy-
stapieniu (p. 6.1.2.2 IATF oraz p. 7.1.6 ISO 9001).
Standard IATF w p. 6.1.2.3 zobowigzuje organizacje
do opracowania planéw awaryjnych, ktére powin-
ny posiada¢ dane zwigzane z identyfikacja i ocena
wewnetrznych i zewnetrznych ryzyk dla wszyst-
kich proces6w wytwarzania i wyposazenia infra-
struktury, aby utrzymaé wynik produkcji oraz za-
pewnié, ze spelnione zostang wymagania klienta.

W procesie projektowania przeksztalcane sa wy-
magania klienta na okreslone wlasciwosci lub na
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specyfikacje wyrobu, co wymusza odniesienie do
nastepujgcych wymagan IATF:

8.2 Wymagania dotyczace wyrobéw i ustug

Wymagania dotyczgace wyrobéw i ustug obejmu-
ja komunikacje w jezyku uzgodnionym z klientem,
przeglad i okreslenie wymagan dotyczacych wyro-
boéw i ustug (przepisy prawne, przepisy dotyczace
bezpieczenstwa i érodowiska, przepisy zwigzane
z nabyciem, przechowywaniem, postepowaniem,
odzyskiem, usuwaniem lub likwidacja materiatéw
(ISO 9001 p. 8.2.2), udokumentowanie i nadzoro-
wanie cech specjalnych oraz mozliwosci wytwa-
rzania w oparciu o walidacje proces6w (wymaganie
multidyscyplinarnego podejécia do analizy w IATF
16949:2016 p. 8.2.3.1.3).

8.3 Projektowanie i rozw6j wyrobéw i ustug

Wymagania ujete w tym podpunkcie powinny
dotyczy¢ postepowania zwigzanego bardziej z za-
pobieganiem bledom niz na ich wykrywaniu (ISO
9001 p. 8.3.1). Wedtug IATF procesem powinny
by¢ objete wszystkie strony zainteresowane w tan-
cuchu dostaw (podejécie multidyscyplinarne w za-
kresie APQP, FMEA, DFM i DFA, DFSS, DFMA
i FTA wg IATF 16949:2016 p. 8.3.2.1). Personel
odpowiedzialny za projektowanie i rozwdéj wyro-
bu powinien posiada¢ odpowiednie kompetencje
oraz powinien by¢ wykwalifikowany w zakresie
majacych zastosowanie narzedzi i technik (IATF
16949:2016 p. 8.3.2.2). Nowe i poszerzone wyma-
gania obejmuja: specyfikacje produktu; wymaga-
nia graniczne i interfejsu; rozwazenie alternatyw-
nych metod projektowania; ocene ryzyka i zdol-
no$¢ organizacji do ztagodzenia/zarzadzania tymi
zagrozeniami oraz projektowanie i rozwdj oprogra-
mowania oraz mozliwosci jego samooceny (IATF
16949:2016 p. 8.3.2.3 i 8.3.3.1). Nadzér powinien
obe]mowac monitorowanie, walidacje projektowa-
nia i rozwoju oraz program prototypu i procesu za-
twierdzenia wyrobu (IATF 16949:2016 p. 8.3.4).
W punkcie 8.3.5 okres§lono wymagania w stosunku
do danych wyjsciowych z projektowania i rozwoju,
ktére powinny zosta¢ zweryfikowane i walidowa-
ne w stosunku do wymagan zawartych w danych
wejsciowych (dla wyrobu w zakresie FMEA, DFSS,
DFMA i FTA, opis modelu wyrobu 3D z wykorzy-
staniem GD&T — p. 8.3.5.1, a dla proceséw wytwa-
rzania gléwnie w zakresie cech specjalnych wy-
robu i procesu, identyfikacja zmiennych, layouty,
PFMEA i plany kontroli, plany i instrukcje TPM,
instrukcje pracy standardowe p. 8.3.5.2). Wszyst-
kie zmiany w projektowaniu i rozwoju powinny
zosta¢ walidowane w stosunku do wymagan klien-
ta oraz wewnetrznie zatwierdzone przed ich wdro-
zeniem do produkcji. Dla wyrobéw ze zintegro-
wanym oprogramowaniem organizacja powinna
udokumentowaé poziom zmian (IATF 16949:2016
p. 8.3.6.1).

Przygotowanie produkcji skupia uwage przede
wszystkim na zapewnieniu poprawnego przebiegu
procesu gléwnego, co $cisle wigze sie z zapewnie-
niem warunkéw nadzorowanych:
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8.1 Planowanie i nadzdér nad dziataniami

operacyjnymi

Planowanie realizacji wyrobu powinno obej-
mowaé obszary zwigzane z wymaganiami klienta
(w tym dokumentacja techniczna), wymagania lo-
gistyczne, mozliwo$ci wytwarzania, planowanie
projektu (p. 8.3.2 ISO 9001) oraz kryteria przyje-
cia wyrobu (ISO 9001 p. 8.1c i IATF 16949:2016
p. 8.1.1) wraz z zapewnieniem poufnosci w od-
niesieniu do wyrobéw zamoéwionych przez klienta
(IATF 16949:2016 p. 8.1.2).

Zarzadzanie jakoScia w obszarze zakupéw to
przede wszystkim dbalo$é o jednoznacznosé wyma-
gan i nadzor nad ich spelnieniem:

8.4 Nadzor nad procesami, wyrobami i ustugami
dostarczanymi z zewnatrz

Nadzér nad zakupami polega na okresleniu, sto-
sowaniu i udokumentowaniu kryteriéw oceny, wy-
boru i monitorowania efektéw dziatania na pod-
stawie ich zdolnosci do dostarczania proceséw
lub wyrobéw i ustug zgodnych z wymaganiami.
Wymagania IATF wprowadzajg kryteria w proce-
sie wyboru dostawcy (IATF 16949:2016 p. 8.4.1.2
i 8.4.1.3) oraz rodzaj i zakres nadzoru i oceny ry-
zyk zwiazanych z wyrobem, materiatem lub ustu-
ga w celu weryfikacji ich zgodno$ci miedzy innymi
z aktualnie obowigzujacymi wymaganiami praw-
nymi i regulacyjnymi w kraju odbioru, w kraju wy-
sytki oraz w okreslonym przez klienta kraju prze-
znaczenia (IATF 16949:2016 p. 8.4.2.1 i 8.4.2.2).
Kryteriami wymagan jest objety rozwéj systemu
zarzadzania jakoscig u dostawcy (IATF 16949:2016
p- 8.4.2.3) oraz oprogramowanie zwigzane z wy-
robami lub wyroby dla przemyslu motoryzacyj-
nego ze zintegrowanym oprogramowaniem (IATF
16949:2016 p. 8.4.2.3.1). Organizacja powinna po-
siada¢ udokumentowany proces i kryteria oceny
efektéw dziatania dostawcy oraz okresli¢ prioryte-
ty, rodzaj, zakres i harmonogram dziatan z zakresu
wymaganego rozwoju dostawcy (IATF 16949:2016
p. 8.4.2.415).

Procesu produkcji dotyczy najszerszy zestaw
wymagan, ktory przeklada sie na zapewnienie pet-
nej zgodnosci jego przebiegu, a w konsekwencji na
zgodno$¢ wyrobu z wymaganiami klienta:

8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi

Wymagania IATF wskazuja na infrastrukture,
ktéra powinna obejmowaé¢ odpowiednie wyposa-
zenie do wytwarzania, zasoby do monitorowania
i pomiar6w w celu zapewnienia skutecznego nad-
zorowania proceséw wytwarzania w oparciu o plan
kontroli, prace standaryzowana, weryfikacje opera-
cji ustawczych i weryfikacje po przestoju produk-
cji (IATF 16949:2016 p. 8.5.1.1-8.5.1.4).W punkcie
8.5.1.5 okreslone zostaly wytyczne w zakresie TPM
okreslajace miedzy innymi cele w formie wskaz-
nikéw OEE, MTBE, MTTR czy metryki zgodno-
sci dla zapobiegawczego utrzymania ruchu. Punkt
8.5.1.6 zawiera wytyczne zarzadzania oprzyrza-
dowaniem produkcyjnym oraz narzedziami i wy-
posazeniem do produkcji, kontroli i pomiardw,
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z uwzglednieniem zasobéw do projektowania, wy-
twarzania i weryfikacji narzedzi i przyrzadéw po-
miarowych. Proces produkcji powinien by¢ plano-
wany w taki sposéb, aby speilnione zostaly zamoé-
wienia/zgdania klienta, takie jak dostawa doktad-
nie na czas (JIT). Proces planowania powinien by¢
wspomagany systemem informatycznym, z moz-
liwoscig dostepu do informacji produkcyjnych na
kluczowych etapach procesu wedlug zamoéwien
(IATF 16949:2016 p. 8.5.1.7). Organizacja powin-
na wdrozy¢ proces identyfikacji i identyfikowalno-
$ci, ktérego celem powinna by¢ identyfikacja jed-
noznacznych punktéw poczatkowych i koncowych
dla wyrobéw otrzymanych przez klienta lub znaj-
dujacych sie juz w fazie eksploatacji, ktére moga
by¢ niezgodne z wymaganiami dotyczacymi jakosci
i/lub bezpieczenstwa (IATF 16949:2016 p. 8.5.2.1).
System zabezpieczenia wediug IATF (p. 8.5.4)
powinien obejmowaé¢ identyfikacje, postepowanie
z wyrobem, kontrole zanieczyszczen, pakowanie,
przechowywanie, przekazywanie lub transport oraz
ochrone. Organizacja powinna ocenia¢ stan wyrobu
w magazynie, Srodowisko przechowywania wyro-
bu, system zarzadzania zapasami. W procesie dzia-
tan po dostawie (IATF 16949:2016 p. 8.5.5) organi-
zacja powinna zapewnié, ze proces komunikowania
informacji o problemach z serwisu jest ustanowio-
ny i wdrozony.

8.6 Zwolnienie wyrobéw i ustug

Weryfikacje, czy wymagania dotyczace wyrobéw
i uslug zostaly spelnione, uzupeilniono w standar-
dzie IATF (p. 8.6) o wymog planu kontroli obejmu-
jacej kontrole wymiarowa i badania funkcjonalno-
$ci, wymagania dotyczace wygladu - o ile wystepu-
ja — w oparciu o kryteria przyjecia wyrobu oraz we-
ryfikacje i akceptacje zgodnosci proceséw, wyrobéw
i uslug dostarczanych z zewnatrz (w tym zgodnos¢
z przepisami prawnymi i regulacyjnymi).

8.7 Nadzor nad niezgodnymi wyjsciami

Doprecyzowano dotychczasowe niezgodnosci ja-
ko wyjscia, ktére nie spelniajg wymagan, zostaty
zidentyfikowane i byly nadzorowane tak, aby za-
pobiec ich niezamierzonemu uzyciu lub dosta-
wie. Wymagania IATF uzupelniaja ten proces o ze-
zwolenia klienta na odstepstwo (IATF 16949:2016
p. 8.7.1.1), nadzo6r nad wyrobem, co do ktérego ist-
nieje podejrzenie niezgodnosci (IATF 16949:2016
p. 8.7.1.3), nadz6r nad wyrobem przerobionym i na-
prawionym (IATF 16949:2016 p. 8.7.1.4 i 8.7.1.5).
Te sytuacje kazdorazowo wymagaja zawiadomienia
klienta wraz z ocena ryzyka, pelnej identyfikowal-
noSci i ponownej kontroli wyrobu z udokumento-
waniem informac;ji.

9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

Organizacja powinna analizowa¢, oceni¢ i doku-
mentowa¢ odpowiednie dane i informacje z moni-
torowania proces6w i skutecznosci systemu zarzg-
dzania, Iacznie z wynikami efektéw dziatan, w tym
rowniez informacji na temat stwierdzonych ryzyk
oraz zadowolenia klienta. Wymagania IATF uzu-
pelniaja wymagania w zakresie monitorowania




i pomiaréw proceséw wytwarzania (zdolnosci pro-
ces6w, schematy przebiegéw, PFMEA, planéw kon-
troli p. 9.1.1.1) oraz stosowanych narzedzi staty-
stycznych (IATF 16949:2016 p. 9.1.1.2 i 3). Uzyska-
ne wyniki analiz i ocen powinny byé poré6wnywane
z postepem w osigganiu celéw i prowadzi¢ do dzia-
fan wspierajacych klasyfikacje dziatati pod wzgle-
dem priorytetéw w celu doskonalenia zadowolenia
klienta (IATF 16949:2016 p. 9.1.3.1).

Zarzadzanie zasobami to proces zapewniajacy
cigglos¢ zasob6w ludzkich i technicznych:

5.3 Role, odpowiedzialno§¢ i uprawnienia
W _organizacji

Najwyzsze kierownictwo powinno wyznaczy¢
personel z odpowiedzialno$ciami i udokumento-
wanymi uprawnieniami w celu zapewnienia funk-
cjonalnosci i doskonalenia systemu (ISO 9001).
Wedlug wymagan IATF powinno obejmowaé mie-
dzy innymi odpowiedzialno$¢ w zakresie wyboru
cech specjalnych, okreslenia celéw jakosSciowych,
dziatan korygujacych i zapobiegawczych, projekto-
wania i rozwoju wyrobu, analizy wydajnosci, infor-
magcji logistycznych, karty wynikéw oceny klienta,
dostepu do portali klientéw oraz uprawnien perso-
nelu do zatrzymania wysytki oraz produkcji w ce-
lu rozwigzania probleméw dotyczacych jakosci na
wszystkich zmianach (IATF 16949:2016 p. 5.3.1
i5.3.2).

7.1 Zasoby

Standard IATF usci§la wymagania w zakresie
multidyscyplinarnego podejscia, obejmujacego me-
tody identyfikacji i zmniejszenia ryzyk przy opraco-
wywaniu i doskonaleniu planéw zaktadu, urzadzen
i wyposazenia (IATF 16949:2016 p. 7.1.3.1), utrzy-
mania §rodowiska funkcjonowania proces6w w sta-
nie porzadku, czystosci oraz stosowania utrzymania
ruchu zgodnie z potrzebami wyrobu i procesu wy-
twarzania (IATF 16949:2016 p. 7.1.4.1). Zaleca ana-
lizy systeméw pomiarowych (MSA) dla wyrobéw
krytycznych, cech specjalnych wyrobu lub proce-
su (IATF 16949:2016 p. 7.1.5.1.1). Organizacja mu-
si posiada¢ udokumentowany proces zarzadzania
zapisami dotyczacymi wzorcowania/sprawdzania
wszystkich sprawdzianéw, wyposazenia do pomia-
réow i badan (IATF 16949:2016 p. 7.1.5.2.1). Labora-
torium wewnetrzne organizacji, jak i laboratoria ze-
wnetrzne, z ktérych organizacja korzysta, powinny
posiada¢ okreslony zakres dziatania, z ktérego wy-
nika jego zdolno$¢ do przeprowadzania wymaga-
nych uslug kontroli, badan lub wzorcowania (IATF
16949:2016 p. 7.1.5.3).

7.2 Kompetencije

Standard IATF w p. 7.2.1 uzupelnia wymagania
w zakresie identyfikacji potrzeb szkoleniowych,
w tym Swiadomosci (IATF 16949:2016 p. 7.3.1),
i osiagniecia kompetencji przez caly personel, wy-
konujacy czynnosci majace wplyw na zgodnos$é wy-
robu i procesu z wymaganiami, szkolenia persone-
lu na stanowisku pracy (IATF 16949:2016 p. 7.2.2)
oraz okres$lenia kompetencji auditor6w wewnetrz-
nych i drugiej strony (p. 7.2.3 i 7.2.4).
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7.3 Swiadomos¢

Zaklada sie, ze wszyscy pracownicy sa $wiadomi
wplywu na jakos¢ wyrobu oraz waznosci ich dzia-
tan, majgcych na celu osiggniecie, utrzymanie i do-
skonalenie jakosci, w tym réwniez wymagan klien-
ta, oraz ryzyk dla klienta w przypadku wyrobu nie-
zgodnego (IATF 16949:2016 p. 7.3.1). Dodatkowym
wymaganiem IATF jest motywowanie pracowni-
kéw i delegowanie uprawnienn (IATF 16949:2016
p- 7.3.2).

Zarzadzanie jakoscia to proces, w ktérym kon-
soliduja sie dzialania podejmowane na rzecz jako-
Sci we wszystkich pozostatych procesach. Stad licz-
no$¢ wymagan:

6.2 Cele jakosci i planowanie

Podczas ustanawiania celéw jako$ciowych po-
winny by¢ uwzgledniane wyniki przegladu do-
tyczace zainteresowanych stron i ich istotnych
wymagan.

7.4 Komunikacja

Nalezy zapewni¢ komunikacje wewnetrzng i ze-
wnetrzng w zakresie systemu zarzadzania.

7.5 Udokumentowane informacje

System zarzadzania zgodnie z ISO 9001 powi-
nien obejmowaé¢ udokumentowane informacje nie-
zbedne dla skutecznosci systemu. Standard IATF
uzupelnia wymagania o udokumentowanie zakresu
systemu zarzadzania, procesy ustanowione dla sys-
temu oraz informacje zwiazane ze specyficznymi
wymaganiami klienta (IATF 16949:2016 p. 7.5.1.1).
W punkcie 7.5.3.2.1 okreSlono zasady przechowy-
wania zapiséw, ktére powinny spelnia¢ wymagania
prawne, regulacyjne, organizacji i klienta. Organi-
zacja powinna posiada¢ udokumentowany proces,
opisujacy przeglad, rozpowszechnienie i wdrozenie
wszystkich norm/specyfikacji technicznych oraz
powigzanych zmian opartych na harmonogramie
klienta (IATF 16949:2016 p. 7.5.3.2.2).

9.2 Audit wewnetrzny

Wymagania IATF, w stosunku do ISO, wzmacniaja
podejscie oparte na ryzyku do opracowania i wdro-
zenia programu audytéw wewnetrznych systemu,
procesu i wyrobu w calej organizacji. Program
auditu powinien mieé¢ ustalone priorytety na ba-
zie ryzyka, wewnetrznych i zewnetrznych trendéw,
efektow dzialania oraz stopnia krytycznosci proce-
sow (IATF 16949:2016 p. 9.2.2.1-9.2.2.3).

9.3 Przeglad zarzadzania

Zarowno wymagania ISO, jak i IATF nakladaja
obowigzek przegladu systemu zarzadzania w ce-
lu zapewnienia jego stalej przydatnosci, adekwat-
nosci i skutecznosci oraz zgodnosci ze strategicz-
nym kierunkiem organizacji. Wymagania IATF
w p. 9.3.2.1 udcislaja zakres danych wejSciowych:
koszty jakosci-niezgodnosci, wyniki pomiaréw sku-
tecznosci i efektywnosci proceséw, zgodno$é wyro-
béw z wymaganiami, realizacja celow TPM, wskaz-
niki dotyczace gwarancji, analiza awarii w fazie
eksploatacji. Efektem przegladu powinien by¢ udo-
kumentowany i wdrozony plan dziatan, ze zwr6-
ceniem uwagi na wymagane przez klienta cele
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i efekty dzialania, jezeli nie sg spelnione (IATF
16949:2016 p. 9.3.2.2).

10.1 Postanowienia ogélne

Procesy doskonalenia powinny obja¢ dziatania ko-
rygujace i ciagte doskonalenie, zmiany o charakterze
przelomowym, innowacje i reorganizacje.

10.2 Niezgodnosci i dziatania korygujace

W sytuacji wystgpienia niezgodnosci, w tym re-
klamacji, nalezy przeprowadzi¢ proces pelnej iden-
tyfikacji niezgodnos$ci, wdrozy¢ plan dzialan eli-
minujacych przyczyny i oceni¢ skutecznosé roz-
wiazan. IATF usci$la wymagania w zakresie pro-
cesu rozwiazywania probleméw (IATF 16949:2016
p. 10.2.3), postepowania z reklamacjami klienta
i analiza czeSci uszkodzonych w fazie eksploata-
cji, w tym miedzy innymi analize powigzan zin-
tegrowanego oprogramowania wyrobu organiza-
cji, w ramach systemu koficowego wyrobu klien-
ta (p. 10.2.6). IATF wprowadza nowe wymaga-
nia w zakresie systemu zarzadzania gwarancja
(p. 10.5.2) — jezeli od organizacji wymaga sie udzie-
lania gwarancji na jej wyroby, to organizacja po-
winna opracowaé i wdrozy¢ proces zarzadzania
gwarancja.

10.3 Ciagle doskonalenie

Wymagania IATF uscislaja proces ciaglego do-
skonalenia, ktéry powinien by¢ udokumentowany
i wdrozony. Dowodem wdrozenia powinny by¢ pro-
cesy wytwarzania statystycznie zdolne i stabilne
lub wtasciwoséci wyrobu, ktére sa przewidywalne
i spelniaja wymagania klienta (IATF 16949:2016
p- 10.3.1).

Podsumowanie

Branza przemystu motoryzacyjnego jest jednym
z mnajbardziej znaczacych sektoréw w gospodar-
ce $wiatowej. Od dawna branza ta wyznacza no-
we standardy nie tylko zarzadzania jakoscia (QS
9000/VDA czy ISO/TS 16949), ale staje sie inspi-
racja do poszukiwania efektywnych metod pro-
dukcji. Od pazdziernika 2016 r. branze obowigzuje
nowy standard systemu zarzadzania jakosdcig IATF
16949:2016, ktéry powstal jako wynik nowelizacji
dotychczasowego standardu ISO/TS 16949:2009,
dla ktérego baza jest znowelizowane wydanie nor-
my ISO 9001:2015 wraz ze specyficznymi wymaga-
niami klientéw. Przedstawiony w artykule przyktad

procesowego uwzglednienia znowelizowanych wy-
magan standardu moze by¢ podstawa dla przed-
siebiorstw rozpoczynajacych proces transformacji
swoich systeméw zarzadzania, ale takze inspira-
cja do dyskusji nad podejsciem multidyscyplinar-
nym, ktére nabiera w przemys$le coraz wiekszego
znaczenia.

PP, dr hab. inz. Agnieszka Misztal (agnieszka.misztal@put.poznan.
pl) - Politechnika Poznanska, Wydziat Inzynierii Zarzadzania
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SEMINARIUM JAKOSCIOWE W KOSCIELISKU

Koto Naukowe Zarzadzania Produkcjg i Konsultingu oraz Katedra Produkcji i Logistyki Politechniki todzkiej
organizuje w dniach 17-19 listopada w miejscowosci Koscielisko (koto Zakopanego) SEMINARIUM JAKOSCIOWE.
Impulsem do zorganizowania seminarium jest che¢ poszerzenia wiedzy zwigzanej z tematykg jakosci. Seminarium
to swietna okazja do poznania nowych trendéw w systemach zarzadzania jakoscig, wymiany poglgdow oraz
doswiadczenh pomigdzy studentami, pracownikami naukowymi i przedstawicielami przemystu. Tematyka seminarium
dotyczy szeroko pojetej jakosci i zarzgdzania jakoscig w tancuchu dostaw oraz nowej normy ISO 9001.
Zapraszamy na nasz profil na facebooku: https://www.facebook.com/KNZPiK
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