24

Jakosc w praktyce

Badania i1 analiza kosztéw jakosci

— studium przypadku

Research and quality cost analysis — case study

Streszczenie

Zmienna sytuacja na globalnym rynku motoryzacyjnym
sktania producentow samochodoéw i ich dostawcow do
poszukiwania efektywnych metod i narzedzi wspierajacych
procesy zarzadzania. Jednym z nich jest rachunek kosztow
i rachunkowos¢ zarzadcza. Artykut charakteryzuje studium
przypadku w zakresie badania i analizy kosztow jakosci
przedsiebiorstwa z branzy motoryzacyjnej oraz prezentuje
przyktad modelu kosztow jakosci. Model zbudowany

jest w ujeciu procesowym i moze by¢ stosowany jako
narzedzie decyzyjne przez menedzera zarzadzania jakoscia,
inzyniera jakosci i menedzera produkcji na poziomie
operacyjnym.

Stowa kluczowe

koszty jakosci, system zarzadzania jakoscia

Wprowadzenie

Wspélczesne przedsiebiorstwa produkcyjne cha-
rakteryzuje dazenie do doskonatosci w warunkach
ciggle postepujacej globalizacji i internacjonaliza-
cji gospodarki swiatowej, ktéra gléwnie polega na
poszukiwaniu nowych rynkéw zbytu, taniej si-
ty roboczej oraz nowych lokalizacji w krajach sta-
biej rozwinietych, wdrazajac technologie, ktére
sie sprawdzity. Przykltadem takich zmian sg przed-
siebiorstwa branzy przemyslu motoryzacyjnego,
w ktérej 80% produkowanych czeéci na potrzeby
montazu nowych samochodéw pochodzi od nieza-
leznych producentéw, a zaledwie 20% czesci uzy-
tych do montazu pojazdéw produkuja same kon-
cerny samochodowe. Tym samym dominuje rynek
dostawcéw, ktéry musi radzi¢ sobie ze zmianami
globalnego otoczenia, reagowaé na potrzeby kon-
cernéw samochodowych i ich klientéw oraz two-
rzy¢ sprzyjajace warunki do wprowadzania zmian.
Zmian wynikajacych z rozwoju i innowacji techno-
logicznych, zmian wynikajacych ze skracania cyklu
zycia produktéw, zmniejszania kosztéw produk-
cji czy krétszych czaséw dostaw. Temu ma stuzyé
miedzy innymi rozw6j systeméw informatycznych
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Summary

The variable situation in the global automotive market
encourages car manufacturers and their suppliers to seek
effective methods and tools to support management
processes. One of them is quality cost accounting and
management accounting. The article presents a case study
in the field of research and analysis of the quality costs
of a company from the automotive industry. It also offers
a model of quality costs. The model is built in terms of
processes approach and can be used as a tool for the
decision-making quality manager, the quality engineer and
the production manager at the operational level.
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i informacyjnych typu ERP, ktére stwarzajg nowe
mozliwosci dostepu do informacji i ich wykorzy-
stania w procesach decyzyjnych, czesto juz na po-
ziomie operacyjnym, gdyz dlugookresowe strategie
szybko traca na swojej aktualnosci [3].

Nie bez znaczenia sg réwniez tendencje bran-
zy do poszukiwan efektywnych metod i narzedzi
wspierajacych procesy zarzadzania, miedzy inny-
mi w zakresie rachunku kosztéw i rachunkowosci
zarzadczej czy zmian wynikajacych z nowelizacji
obowigzujgcego standardu specyfikacji technicz-
nej IATF 16949:2016 oraz szczegdélowych wymagan
branzowych zwiazanych z:

» wymaganiami dotyczacymi cze$ci i proceséw
zwigzanych z bezpieczenstwem,

» zwiekszeniem wymagan w zakresie identyfiko-
walnos$ci produktu w celu wspierania najnowszych
zmian w przepisach,

» wymaganiami dla produktéw z wbudowanym
oprogramowaniem,

» procesem zarzadzania gwarancja,

» zarzadzaniem dostawcami pierwszego rzedu
i nastepnymi (,sub — tier”), wymaganiami rozwojo-
wymi oraz wymogami odpowiedzialnosci korpora-
cyjnej [1,4,9].
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Celem niniejszej publikacji jest analiza kosztow
jakosci przedsiebiorstwa branzy motoryzacyjnej,
w ktérym autorzy przeprowadzili bezposrednie ba-
dania. Uzyskane wyniki z badan stanowia ,,studium
przypadku” w celu zdiagnozowania problematyki
kosztéw jakosci.

1. Pojecie kosztow jakosci i rachunku kosztow jakosci

Definicje kosztéw jakosci oraz z tym zwiazanego
modelu kosztéw sa bardzo zréznicowane, co sze-
rzej zostalo oméwione w wielu publikacjach kra-
jowych i zagranicznych [2,7,8-12]. Dla potrzeb ni-
niejszej publikacji przyjeto, ze koszty jakosci sa
zwigzane z procesem zapewnienia i realizacji ja-
kosci produkcji oraz dostaw wyrobéw do klienta.
W procesie zapewnienia jakosci produkcji w fazie
przedprodukcyjnej sa to gtéwnie koszty zwigzane
z dzialaniami zapobiegajacymi bledom na etapie
przygotowania i planowania produkcji. W proce-
sie produkcyjnym sa to koszty czynnosci kontrol-
no-badawczych oraz koszty powstajace w wyniku
niezgodnosci proceséw i wyrobéw. W fazie popro-
dukcyjnej, dostaw do klienta, koszty jakoéci wyni-
kaja gltéwnie ze stwierdzonych przez klienta nie-
zgodnosSci wyrobéw i wszelkich dzialan podjetych
w celu ich naprawy o ile takie mozliwosci wyste-
puja. Stad definiujac przyjety model kosztéw jako-
éci i ich podziatu, zostala przyjeta zasada, ze dla
kazdej z faz cyklu zycia wyrobu mozna przypisaé
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okreslone koszty zwigzane z nakladami lub stra-
tami zwigzanymi z przygotowaniem procesu pro-
dukcji i jego wlasciwym przebiegiem oraz dostaw
do klienta. Szczegétowo wyjaénienie przyktadu po-
dzialu kosztéw jakosci zaprezentowano na rysunku
1, ktérych zakres tematycznie odpowiadal miedzy
innymi kosztom, ktére poddano analizie w bada-
nym przedsiebiorstwie.

Definiujac pojecie rachunku kosztéw jakosci,
przyjeto z zasad rachunkowosci zarzadczej, ze ra-
chunek kosztéw jakosci w wypadku badanego
przedsiebiorstwa jest to ,,system ujmowania w od-
powiednich przekrojach kosztéw zwiazanych z ja-
koscia produkcji, przeprowadzania analizy ksztatto-
wania sie tych kosztéw z podejmowaniem dzialan
dla poprawy jakosci i minimalizacji kosztéw pro-
dukcji” [11].

Sprawa otwarta jest zawsze model kosztéw i ich
podziat oraz z tym zwigzany rachunek kosztéw ja-
kosci, ktore to pojecia sa definiowane i przyjmowa-
ne w zaleznosci od branzy, przedsiebiorstwa i przy-
jetego modelu zarzadzania [7].

3. Metodologia badan i analiz

3.1. Charakterystyka badanego przedsiebiorstwa

Badaniami objeto przedsiebiorstwo branzy mo-
toryzacyjnej z udziatem kapitalu miedzynarodowe-
go, w sktad ktérego wchodzi odlewnia aluminium
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i badan wewnetrznych zewnetrznych
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Rysunek 1. Podziat kosztéw jakosci

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [2,5]
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oraz wydzial obrébki mechanicznej. Przedsiebior-
stwo posiada wdrozony system zarzadzania jako-
$cig oparty o standard ISO/TS 16949, nie posiada
wydzielonego rachunku kosztéw jakosci, z ktérego
mozna by bylto bezposrednio pozyska¢ dane zwia-
zane z poszczeg6lnymi pozycjami podziatu kosztéw
jakosci. Przedsiebiorstwo zajmuje sie produkcja wy-
soko wyspecjalizowanych odlewéw aluminiowych,
ktére nastepnie poddawane sg procesowi obrébki
mechanicznej.

3.2. Procesy technologiczne

Procesy odlewnicze sg realizowane w zautomaty-
zowanych liniach odlewniczych podobnie jak i pro-
cesy obrébcze. Czesci odlewane sg grawitacyjnie
do form trwatych. Odlane produkty ulepszane sa
cieplnie w procesie przesycania oraz starzenia. Na-
stepnie detale obrabiane s3 w numerycznych cen-
trach obrébczych. Po obrébce detale poddawane sg
procesowi mycia. Gotowe produkty wysytane sg do
klientéw, gdzie nastepuje montaz pozostatych ele-
mentéw i finalny produkt trafia do montazu samo-
chod6éw osobowych.

3.3. Badania i wyniki analizy kosztéw jakosci

Badania i analize kosztéw jakoéci poczatkowo
oparto o zapis ankietowy danych wedlug podzia-
tu kosztéw zawartych na rysunku 1. Uzyskane da-
ne zawieraly gtéwnie noéniki kosztéw zmiennych
(koszty audytéw zewnetrznych, braki z obszaru od-
lewni i obrébki mechanicznej, koszty reklamaciji,
koszty transportéw specjalnych), nie zawieraty da-
nych zwigzanych z kosztami dziatan zapobiegaw-
czych czy kosztéw kontroli i badan. W nastepnym
etapie prac wyjaséniono wspélnie z dzialem contro-
lingu i stuzb jakosciowych znaczenie brakujgcych
pozycji kosztéw oraz danych zwigzanych z po-
szczegblnymi pozycjami kosztéw i ich miejscem
powstawania w systemie kosztéw. Czes$¢ z pozy-
cji kosztéw przyjeto na zasadzie obliczeni szacun-
kowych, gléwnie w zakresie kosztéw zapobiegaw-
czych i kontroli i badani (na przyktad koszty udzia-
tu pracownikéw stuzb jakosciowych w fazie pro-
dukcyjnej i poprodukcyjnej, koszty laboratoriow).
Ostatecznie przyjete dane kosztéw pozwolily na ob-
liczenie podstawowych wskaznikéw udziatu kosz-
téw jakosci w wartosci produkcji sprzedanej oraz
udziatu kosztéw zapobiegawczych, kontroli i badan
oraz kosztéw strat (wewnetrznych i zewnetrznych)
w kosztach jakosci ogétem, co ilustruja dane zawar-
te w tablicy 1:

- Wskaznik udziatu % kosztéw jakosci w war-
tosci produkcji sprzedanej, ktéry dla catego
przedsiebiorstwa uksztaltowal sie na poziomie
srednim 10,7%, dla obszaru odlewni na pozio-
mie 2,9%, a wypadku obszaru obrébki mechanicz-
nej na poziomie $rednim 21,1%. Por6wnanie uzy-
skanych wartoéci w stosunku do wartosci uzyski-
wanych przez przedsiebiorstwa klasy $wiatowej
(1-29%) czy przedsiebiorstwa przemystu europej-
skiego (4-8%) wskazujg na znaczace réznice i na
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Tabela 1. Struktura kosztéw jakosci

Okres analizy
Obszar analizy "
Il ro!

I rok 1l rok

Udziat kosztow jakosci ogotem w wartosci produkcji sprzedanej
[%]

W catosci przedsiebiorstwa 12,3 10,2 99
W obszarze odlewni 23,7 16,3 14,4
W obszarze obrobki mech. 24 2.8 34
Przedsiebiorstwa przemystu

A <4-8
europejskiego
Przedsiebiorstwa klasy swiatowej 1-2

Udziat kosztéw zapobiegawczych w kosztach jakosci ogétem [%]

W catodci przedsiebiorstwa 48 6,2 472
W obszarze odlewni 2,6 39 23
W obszarze obrobki mech. 18,2 22,2 18,8
Przedsiebiorstwa przemystu 10-15

europejskiego

Udziat kosztéw kontroli i badan w kosztach jakosci ogétem [%]

W catosci przedsiebiorstwa 16,6 14,6 14,4
W obszarze odlewni 104 94 94
W obszarze obrébki mech. 59,1 333 37,5
Przedsiebiorstwa przemystu 35_40

europejskiego

Udziat kosztéw strat (zew+wew.) w kosztach jakosci ogétem [%]

W catosci przedsiebiorstwa 83,7 81,5 83,3
W obszarze odlewni 87 86,7 88,3
W obszarze obrobki mech. 22,7 444 43,7
Przedsiebiorstwa przemystu 4555

europejskiego

Zrédifo: opracowanie whasne

nieefektywne zarzadzanie oraz brak dojrzatosci za-
rzadzania poprzez jako$¢ (poza obszarem obrébki
mechanicznej).

- Wskaznik udzialu % kosztéw zapobiegaw-
czych w kosztach jakosci ogélem, wynosi dla
przedsiebiorstwa na poziomie Srednim 5,2%, dla
obszaru odlewni jest na poziomie 3,5%, a wypadku
obszaru obrébki mechanicznej na poziomie 21,1%.
W poréwnaniu do poziomu europejskiego wskaznik
kosztéw zapobiegawczych dla catego przedsiebior-
stwa i odlewni jest bardzo niski, a z kolei w obsza-
rze obrébki mechanicznej udzial kosztéw zapobie-
gawczych jest za wysoki.

- Wskaznik udzialu % kosztéw kontroli i ba-
dan w kosztach jakosci ogélem posiada po-
dobna tendencje jak udziat % kosztéw zapobie-
gawczych w kosztach jakoéci ogélem. Wskaznik
ten jest bardzo niski dla calego przedsiebiorstwa
(12%) i obszaru odlewni (9,7%), a w wypadku ob-
robki mechanicznej mozna go uznaé za zblizony
(44,6%) swoim zakresem do przemyslu europej-
skiego (35-40%).
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Rysunek 2. Analiza kosztéw strat w obszarze odlewni

Zrodto: opracowanie wlasne

- Wskaznik udzialu % kosztéw strat (wewnetrz-
nych i zewnetrznych) w kosztach jakosci ogotem
wyraznie wskazuje, ze §redni poziom strat wyno-
si % i gléwnie wynika ze strat, ktérych Zrédtem
jest obszar odlewni (87,3%). Udzial kosztéow strat
w obszarze obrébki mechanicznej ksztattuje sie na
poziomie 36,9% i w stosunku do zakresu przemy-
stu europejskiego 45-55% jest na nizszym pozio-
mie i ma prawdopodobnie zwiazek z dzialalnoscig
zapobiegawcza i zakresem prowadzonych dzialan
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— - — - Straty z tytutu
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zwiazanych z kontrolg i badania-
mi w tym obszarze.

Poniewaz wyniki analizy udzia-
tu % kosztow strat w kosztach ja-
kosci ogotem wskazujg na wysoki
udzial strat w obszarze odlewni
(87,3%), dalszej analizie podda-
no koszty w rozbiciu na straty we-
wnetrzne i zewnetrzne (rys. 2a)
wraz ze wskazaniem gléwnych
ich zrédet (rys. 2b, c). I tak, w wy-
padku strat wewnetrznych gléw-
nym zrédlem sa braki wewnetrz-
ne i r6znice iloSciowe wynikajace
z rozliczenia miesiecznego mate-
rialu wejSciowego do materiatu
wyjSciowego. Z kolei w wypadku
kosztéw strat zewnetrznych gltow-
nym zrédlem strat sa reklamacje
i koszty transportéw specjalnych
(rys. 2c).

Przeprowadzone analizy relacji
pomiedzy poszczegdlnymi grupa-
mi kosztéw jakoéci wskazujg, ze
w tych relacjach wystepuja r6z-
ne przypadki, nie zawsze pozada-
ne z punktu ekonomicznego dla
przedsiebiorstwa czy tez wymagan
klienta (poziom strat wewnetrz-
nych i zewnetrznych). Na bazie
dostepnych danych literaturo-
wych z rynku europejskiego i pol-
skich przedsiebiorstw z udzia-
lem kapitalu miedzynarodowego
[7,9-10] przyjeto, ze kiedy:

a) koszty jakosSci ogdlem sa
stale i wzajemne relacje miedzy
kosztami zapobiegania, kontroli
i badan i poziomem strat sa tak-
ze state lub zmieniaja sie w iden-
tycznych proporcjach, jest to tak
zwana dziatalno$¢ pasywna i nie-
pozadana dla przedsiebiorstwa;

b) koszty jakosci ogétem ma-
leja tak, ze zmienily sie relacje
miedzy poszczegbélnymi grupami
kosztéw, to moga wystapi¢ naste-
pujace przypadki:

» rosng koszty =zapobiegania
i odpowiednio maleja straty ze-
wnetrzne,

» rosng koszty oceny i odpowiednio maleja straty
wewnetrzne, wiec i w konsekwencji takze straty
zewnetrzne,

» rosng lacznie koszty zapobiegania i oceny,
a w konsekwencji maleja straty, to taka dziatalnos$é
okresli¢ nalezy jako aktywna, efektywna i pozadana.

c) koszty jakosci ogéltem rosna, to znaczy, ze
zmienily sie takze relacje miedzy poszczegélnymi
grupami kosztéw i moga tu wystapi¢ nastepujace
przypadki:

Straty ogétem

= = =Straty

wewnetrzne

........ Straty
zewnetrzne

brakow

Straty z tytutu
réznic ilosciowych

zewnetrznych

specjalnych
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» rosna koszty zapobiegania i rosna lub nie/zmie-
niajg sie straty zewnetrzne,

» rosng koszty oceny i rosng lub nie/zmieniaja sie
straty wewnetrzne,

» rosng straty przy staltych kosztach zapobiega-
nia i oceny,
sa to przypadki dzialalnosci nieefektywnej i niepo-
zgdanej w dziatalno$ci przedsiebiorstwa.

W analizowanym przypadku mamy sytuacje
przedsiebiorstwa, ktére — pomimo posiadanego
systemu zarzadzania jakoScig opartego o standard
ISO/TS 16949 - nie stosuje sformalizowanego
systemu zarzadzania kosztami jakosci, a w pro-
wadzonym systemie rachunkowo$ci zarzadczej sa
zawarte tylko gléwne nosniki kosztéw strat we-
wnetrznych w zakresie brakéw, a w zakresie strat
zewnetrznych sg to koszty reklamacji i transpor-
tow specjalnych, ktére pomimo ich analiz i wy-
korzystywania przez stuzby jakosciowe do bez-
posrednich analiz poszczegélnych wyrobéw oraz
dziatan korygujacych dla strategicznych klientéw
nie daly w koncu pozadanego efektu, co miedzy
innymi ilustruja dane zawarte na rysunku 2. Ob-
nizono koszty strat zewnetrznych (rys. 2¢) i kosz-
ty strat wewnetrznych z tytutu brakéw (rys. 2 b),
ale w tym samym czasie wzrosty koszty strat z ty-
tutu ré6znic ilosciowych o 2,2 mln PLN (rys. 2 b).
Dzi$ juz powszechnie znang i praktykowang re-
gula w przedsiebiorstwach jest zasada zmniejsza-
nia kosztéw w ramach zarzadzania jako$cig. Za-
tem systemy zarzadzania jako$cig, uwzgledniaja-
ce koszty jakosci, w sposéb ewidentny przyczy-
niaja sie do optymalizacji proceséw sterowania
jakoscia i sg skutecznym narzedziem oceny efek-
tywno$ci dzialan poprzez proste poré6wnanie po-
szczegblnych elementéw kosztéw do osigganych
korzyéci. Dlatego bardzo wazne sa relacje mie-
dzy poszczegbélnymi grupami kosztéw, poniewaz
w tych relacjach moga wystapi¢ rézne przypadki,
nie zawsze pozadane z punktu ekonomicznego
dla przedsiebiorstwa (na przykiad wzrost kosz-
téw strat wewnetrznych z tytulu ré6znic iloscio-
wych) czy tez wymagan Klienta (dodatkowe kosz-
ty transportéw specjalnych), co ilustruja dane za-
warte na rysunku 2.

Posumowanie

Dzi$ nie tylko przedsiebiorstwa branzy motory-
zacyjnej stosuja rozwigzania rachunku kosztéow ja-
kosci, doskonalac swoje rozwigzania z biegiem cza-
su. Przyjety w artykule model kosztéw byt Scisle
zwigzany ze sposobem zbierania danych do anali-
zy, z planem kont w systemie ksiegowym oraz obie-
giem dokumentéw, w ktérych zapisywane byly ele-
menty skladowe stuzgce do obliczen, na przykltad
czasu wykonania zadania czy liczby oséb zaanga-
zowanych w zadanie. Niemniej jednak, czy model
kosztéw jakosci przedsigbiorstwo opracuje i wdro-
zy czy tez nie, koszty przedsiebiorstwo bedzie za-
wsze ponosito. Pozostaje zatem pytanie, czy kazdy
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menedzer wie, ze uS§wiadomienie sobie 1 nazwanie
rodzaju kosztu, zrédla jego pochodzenia oraz zalez-
noéci miedzy zjawiskami a skutkami, to podstawa
do mozliwosci zarzadzania nimi i ich optymaliza-
cji. Dzieki temu wskaza¢ mozna obszary do dosko-
nalenia, a takim obszarem w wypadku badanego
przedsiebiorstwa jest w pierwszej kolejnosci obszar
odlewni aluminium.

Podstawowym celem analizy kosztéw jakosci
nie jest tylko ich obnizka, ale gléwnie minimali-
zacja globalnych kosztéw przedsiebiorstwa. Ozna-
cza to, ze nie zawsze sama analiza kosztéw jako-
$ci wystarczy. Moze na przyktad powstaé¢ koniecz-
no$¢ zwiekszenia ich w niektérych obszarach (na
przyklad kosztéw zapobiegawczych czy kontro-
li i badan w obszarze odlewni) po to, aby dopro-
wadzi¢ do redukcji kosztéw strat w skali calego
przedsiebiorstwa.
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