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WSTEP - PROCESY GLOBALIZACJI

*  Postep techniczny

»  Rozwdj technik wytwarzanie srodkow transportu sieci informatycznych ...
»  Zaostrzona konkurencja

*  Obnizenie kosztow produkcji

* Przemieszczanie kapitatu, nizsze koszty produkcji

+  Zwiekszenie zysku

*  Problemy i konflikty
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TENDENCJE ZMIAN - BRANZA PRZEMYSLU MOTORYZACYJNEGO

«  Zmniejszenie liczby dostawcow | stopnia

*  Przebudowa systemu zaopatrzenia producentow finalnych

ostre kryteria doboru

dostawcy systemowi dziatajgcy globalnie

powigzania z dostawcami w catym cyklu danego modelu samochodu / silnika
koncentracja na liczbie dostawcéw, czesto na jednym dla danego wyrobu / podzespotu

«  Producenci finalni zmniejszajg gtebokosc¢ przerobu

*  Wzrost szans i ryzyka dla dostawcow

Nowe mozliwosci sprzedazy, nowe rynki zbytu

*  Nowe mozliwosci produkciji, obnizki kosztéw produkciji

« Zmieniona rola dostawcy
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NOWE OTOCZENIE PRZEDSIEBIORSTW

Zmiany
oczekiwan
i o Zaostrzona

Klientow
konkurenCJa

Nowe
dynamiczne
rynki
thva
ekologiczne
a @ ® @
Prawne

zobowigzania PRZEDSIEBIORSTWO Innowacyjne
@ Systemy - Procesy - Wyroby technologie

Zmienna
dyspozycyjnos¢ Krétkie cykle
zasobow produkcyjne
Wplywy @
gospodarki
narodowej
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ZINTEGROWANE SYSTEMY ZARZADZANIA

Zarzadzanie jakoScia
*ISO 9000
*Modele Nagrod jakosciowych

Zarzadzanie Srodowiskiem
SO 14000
*EMAS

Systemy branzowe
*motoryzacja
*lotnictwo
*Zywnos¢
*medycyna
sinformatyka

Zarzadzanie bezpieczenstwem
i higieng pracy
sryzyko zawodowe
*PN 18000

IMAHLE
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KONCERN MAHLE - GLOBALNY DOSTAWCA SYSTEMOWY

MAHLE GmbH Stuttgart

Ttoki 1 elementy

silnikow Systemy filtracyjne Systemy zaworowe

Cele koncernu:
» globalny dostawca systemowy
* kompetentny partner przemystu motoryzacyjnego i silnikowego
« zadowolenie klientow i pracownikéw
* umocnienie czotowej pozycji wyrobéw MAHLE
Cele przedsiebiorstw i zakladow MAHLE
* wspotbrzmienie wszystkich systemow zarzgdzania koncernem MAHLE - ochrong srodowiska,
* bezpieczenstwem pracy, zarzgdzanie ryzykiem i jakoscig
* usprawnienie miedzyzaktadowych proceséw ekonomicznych
» wytyczenie dolnych kierunkoéw dla procesow technicznych i organizacyjnych

+ ujednolicenie certyfikaciji
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KONCERN MAHLE — PRZEDSIEBIORSTWA | ZAKLADY W SWIECIE
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KONCERN MAHLE - PRZEDSIEBIORSTWA | ZAKLADY W EUROPIE

Zell im Wiesental

8
I Drinz. Jozef Gruszka 6 listopada 2003 m n H L E



KONCERN MAHLE - W POLSCE
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MAHLE Krotoszyn S.A. \"‘\’\me

MAHLE Sp. z o.0.

Powierzchnia :221 092 m2 Powierzchnia 101 302 m2
Zatrudnienie : 988 os6b Zatrudnienie : 386 0s6b
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MAHLE Krotoszyn S.A. INFORMACJE OGOLNE

» Firma zostata zatozona w roku 1877. Od czerwca roku 1999 nalezy do koncernu MAHLE. 980
pracownikow produkuje tuleje cylindrowe i elementy rozrzadu dla swiatowego przemystu
samochodowego i motoryzacyjnego.

«  MAHLE Krotoszyn S.A. wytwarza nastepujgce produkty: tuleje cylindrowe dla samochodow
ciezarowych i osobowych, tuleje wielkogabarytowe, zestawy cylindrowo ttokowe (zestawy
naprawcze) , gniazda zaworowe, prowadnice zaworowe, wktadki ttokowe.

«  Wykwalifikowany personel, duze doswiadczenie, wiedza zawodowa i wysokie standardy
jakosciowe tworzg podstawe, aby doréwnac wysokim, specyficznym wymaganiom naszych
klientow.

o | IMTAHLE
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MAHLE sp. z 0.0. INFORMACJE OGOLNE

Nowa fabryka ttokéw zbudowana przez koncern MAHLE.

Produktami MAHLE Sp. z o.0. sg ttoki i zawory.

* Poczatek budowy:

*  Produkcja pierwszego ttoka

+  Oficjalne otwarcie zaktadu:

*  Milionowy ttok wyprodukowany dla VW

*  Poczatek budowy nowej odlewni aluminium
+  Oficjalne otwarcie nowej odlewni aluminium

wrzesien 1999

5 luty 2000

27 wrzesien 2000,
listopad 2001,
kwiecien 2002,

19 maj 2003.

Drinz. Jozef Gruszka 6 listopada 2003
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PRODUKTY MAHLE Krotoszyn S.A.

Tuleje cylindrowe
4,3 min szt/rok

- tuleje cylindrowe

- zestawy cylindrowo tlokowe (zestawy naprawcze)

- gniazda zaworowe
- prowadnice zaworowe
- wkitadki ttokowe

Wkiadki ttokowe
3,5 min szt/rok

Prowadnice zaworowe
3,5 min szt/rok

Drinz. J6zef Gruszka
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PRODUKTY MAHLE Sp. z o0.0.

Ttoki
4 5 minszt/rok

Thoki
Zawory

Zawory
14 min szt/rok

Drinz. J6zef Gruszka
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KLIENCI

MAHLE Krotoszyn S.A.

» Daimler-Chrysler
* DAF

* DANA

* Deutz

* MAHLE GmbH
* MAN

* MSI Motor

* Opel

* Renault V.I.

» Scania

* Volvo

MAHLE sp. z 0.0.

* Audi

» DaimlerChrysler

* MAHLE Motorventile GmbH
* Opel

* PSA

» Skoda

* Volkswagen Motor Polska

Drinz. J6zef Gruszka
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DOSKONALENIE NASZYCH SYSTEMOW ZARZADZANIA

1S09002 - IX 1995

1S0 9001 - XII 1998

0$ 9000 - XII 1998

VDA G.1 - XII 1998

1S0 9001 - 111 2001

1S0/T$ 16949 - III 2001

1SO 14001 EMAS Il - XI 2001
1S0 9001:2000 - I 2003
1S0/TS$16949:2002 - 1 2003

Drinz. Jozef Gruszka 6 listopada 2003
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BUDOWA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

| KOLO DEMINGA

Udziahowey

Klienci

Duostawcy

Pracownicy

Otoczenia
udziatoecdw

Struktura tresci
elementdw zarzgdzania w

Zintegrowanych systemie zarzadzania

Puotrzeby - Wizja i polityka przedsiebiorstwa
oraz P!EIE!CZ}.I;HE - Drganizacja i komunikacja
wymagania Kierowanie i - Planowanie strategicene oraz zarza-
— strategia dzanie zasobami i Confrolling
- Badania i wslepny rozwaj
- Marketing oraz zbyt
Ptaszczyzna - Eif’:::dz‘:’n'i':lb” | procesu
B - Produkcja i realizacja decend
- Logistyka
i?ﬁliﬁ?zna - Kola regulacii ciaghej
iki ) poprawy
IM"' ! ulepszenia
Plaszczyzna )
zabazpieczania - Dalszy rozwoj
L przedsiebiorstwa
przysziosci

Flamuj |Wykar

ziaka| |Spraw

Zarzadzanie
Jakoscia

Zarzadzanie
Srodowis-
kowe

Bazpieczen-
shwo pracy

Zarzadzanie
ryzykiem

Drinz. J6zef Gruszka
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UKIERUNKOWANIE PROCESOW W SYSTEMIE ZARZADZANIA

MNasz
system zarzadzania jest
od samego poczatku zorientowany
na naszych klientow i na procesy

Potrzeby

Klient

oraz

R

wymagania

Marketing
oraz

zhyt

Rozwdj Realizacja

wyrobu Zaopatrzenie Zlecen
Oraz Oraz
procesu produkcja

Procesy

Logistyka 1

Funkcje wspierajgce

VWiyniki

Klient

17
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WIZJA | POLITYKA MAHLE
WIZJA | POLITYKA MAHLE

Wizja i polityka MAHLE zapisane sa w zasadach funkcjonowania przedsiebiorstwa. Wychodzac z tych zasad

wytyczne dla jakosci, ochrony srodowiska i bezpiecze

Kierownictwo MAHLE Krotoszyn zapewnia, Zze wytyczne jakosci, oc|
i zrozumiate dla wszystki

ZASADY FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTWA

Wyma

Pole dziatania

Srodowisko

Ryzyko

Kierownictwo Koncernu
Stuttgart, styczen 2003

WY TYCZNE JAKOSCI

cemy postepu, dochodu i warostu gospodarczego.

cemy zadowolenia klientow

Chcemy najlepszych dostawcow
Szukemy .

cemy umotywowanych i kompetentnych pi

Chcemy by jakos¢ byta zadaniem naczelnym

0 | podano jako obowig

owiska i bezpieczenstwa pracy sa znane
ownikow przedsiebiorstwa

WYTYCZNE DLA OCHRONY SROD!
| BEZPIECZENSTWA PRACY,

wne

Kierownictwi

Krotoszyn, sij

__Zasady funkcjonowania
przedsiebiorstwa

«  Wymagania

« Pole dziatania

« Klienci / dostawcy
*  Pracownicy

« Finansowanie

«  Zaktady

«  Srodowisko

« Ryzyko

Drinz. J6zef Gruszka
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WIZJA | POLITYKA MAHLE

WIZJA | POLITYKA MAHLE

Wizja i polityka MAHLE zapisane sg w zasadach funkcjonowania przedsiebiorstwa. Wychodzac z tych zasad utworzono i pod fako obowig
wytyczne dla jakosci, ochrony srodowiska i bezpieczenstwa pracy

Kierownictwo MAHLE Krotoszyn zapewnia, ze wytyczne jakosci, ochrony srodowiska i bezpi

i zrozumiate dla wszystkich pracownikéw przedsiebio

a pracy sa znane

ZASADY FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTWA WY TYCZNE JAKOSCI WYTYCZNE DLA OCHRONY SROD!

| BEZPIECZENSTWA PRAC

Kierownictwo Koncernu M Kierownictwi

Stuttgart, styczen 2003 Krotoszyn

/Wytyczne jakosci

Chcemy postepu, dochodu i
wzrostu gospodarczego
Chcemy zadowolenia
klientow

Chcemy najlepszych
dostawcow

Chcemy umotywowanych i
kompetentnych
pracownikow

Chcemy by jakos¢ byta
zadaniem naczelnym
Pracujemy zgodnie z
procedura

Zapobiegamy btedom
Ciggta poprawa
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WIZJA | POLITYKA MAHLE

WIZJA | POLITYKA MAHLE

Wizja i polityka MAHLE zapisane sa w zasadach funkcjonowania przedsiebiorstwa. Wychodzac z tych zasad utworzono i podano jako obowig
wytyczne dla jakosci, ochrony srodowiska i bezpieczenstwa pracy

Kierownictwo MAHLE Krotoszyn zapewnia, Zze wytyczne jakosci, ochrony srodowiska i bezpieczenistwa pracy sa znane
i zrozumiate dla wszystkich pracownikéw przedsiebiorstwa

ZASADY FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTWA WY TYCZNE JAKOSCI WYTYCZNE DLA OCHRONY SROD!
| BEZPIECZENSTWA PRACY|

Wymagania

Finans owanie

Ciagta poprawa

Ryzyko

Kierownictwi

Kierownictwo Koncernu M
Stuttgart, styczen 2003 Krotoszyn

Wytyczne dla ochrony
srodowiska
i bezpieczenstwa pracy

Odpowiedzialnosc
Szkolenia, informacje,
motywacje

Ramowe warunki prawne
Oszczedzanie zasobdw
naturalnych i energii
Oddziatywanie na
Srodowisko

Kontrola i dziatania
korygujace
Zarzadzanie ryzykiem
Partnerzy handlowi
Polityka informacyjna
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MATRYCA PROCESOWEGO ZARZADZANIA MAHLE Polska

Struktura organizacyjna

Wytyczne dla jakosci

Zarzadzanie dokumentami

Wytyczne dla ochrony
Srodowiska i bezpieczenstwa
pracy

Przeglad kierownictwa

Zarzadzanie informacjami

Komunikacja

Controlling

W przedsiebiorstwie

Planowanie gospodarcze

Zasady przedsiebiorstwa

Stuzby centralne

Rozwdj strategii / Cele

4.1 Wizja i polityka

4.2 Organizacja i

4.3 Planowanie strategiczne,

Hzm=rx

przedsiebiorstwa komunikacja zarzgdzanie zasobami oraz controlling
K PROCES PODSTAWOWY
L X . 4.6 Rozwoj 4.8
I 4",1 Bada?.la 4'5, Marketé wyrob|> 4.7 Zaku>Realizacja z>> 4.9 Logist}
i rozwoj i sprzedaz X i i
E i procesu i produkcj
N
T 4.3.1.1 4.10 Pomiary, 4.11 Dalszy rozwoj
Zarzadzanie ryzykiem analizy i doskonalenie przedsiebiorstwa
Ryzyka w przedsiebiorstwie Ciggty rozwdj przedsiebiorstwa Rozwdj systemu
Centralny dziat prawny Kota jakosci Zarzadzanie wiedza
Centralne ubezpieczenia TPM Wsparcie personalne
Zapobieganie zagrozeniom Analiza wartosci Rozwdj kierownictwa
dla produktu Opracowywanie reklamacji
Ochrona danych Audity
21 MAHLE

Drinz. J6zef Gruszka
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BADANIA | ROZWOJ

4.1 Wizja i polityka 4.2 Organizacja i 4.3 Planowanie strategiczne,
przedsiebiorstwa komunikacja zarzadzanie zasobami oraz controlling
=z - Zarzadzanie ryzykiem =z =

Wejscie j Wyjscie
Analiza ryzyka
Trendy ¥
A
na rynku > Proiekt wstepnv > Ocena szans Y Raport
v ) epny rynkowych z projektu
Rysunki R Wybor 7 wstepnego
wyrobu projektu
4 » Prace badawcze Raport
Projekty _| Zdefiniowanie N Ocena b dz prac h
. > . roiektu adawczyc
klienta projektu P JA KMH 4.4

Zarzadzanie ryzykiem
Analiza ryzyka

4.3.1.1 4.10 Pomiary, analizy
Zarzadzanie ryzykiem i doskonalenie

4.11 Dalszy rozwdj
przedsiebiorstwa
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MARKETING | SPRZEDAZ

4.1 Wizja i polityka

4.2 Organizacja i
komunikacja

zarzadzanie zasobami oraz controlling

4.3 Planowanie strategiczne,

23

przedsiebiorstwa

Zarzadzanie ryzykiem Wyj écie

Wejéci e Zlecenie na
badania i projekt wstepny Porady prawne
A
Zapotrzebo- s Marketing S Opracowanie
wanie rynku rysunkow wyrobu
\ 4 \ 4
Zapytania Opieka nad klientem Zdefiniowanie | Umowa
standardowe Akwizycja umowy na dostawe
il A
Zapytania o S Opracowanie > Kalkulacja - Sporzadzenie | Oferta
nowy produkt KMH 4.5 oferty oferty
- A
Kalkulacja
techniczna

4.3.1.1

4.10 Pomiary, analizy
i doskonalenie

4.11 Dalszy rozwoj
przedsiebiorstwa

Zarzadzanie ryzykiem

Drinz. J6zef Gruszka

IMAHLE
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ROZWOJ WYROBU | PROCESU

4.1 Wizja i polityka

4.2 Organizacja

4.3 Planowanie strategiczne,

przedsiebiorstwa i komunikacja zarzadzanie zasobami oraz controlling
jSci z i , PPAP / PPF jSci

Wejscie Zaopatrzenie Rozwéj dostawcy / Wyjscie

Raport z w srodki produkcji Dostawcy

A
wstepnej fazy
rozwojowej || KIVIH 4.6 Walidacja produktu | | PPAP , Zwolnienie
/procesu PPF pierwszego
Raport 1 wzoru
z prac R ‘s
> 0zw0j procesu >
badawczych v _ T Prototypy
- R Zdefiniowany Zaplanowanie 4

Zlecenie projekt projektu

ewnetrzne
WewneTz 1 1 L Rozwa@j produktu

Projekt 7y )

klienta

A 4 A 4
Zarzqdz:.mle ryzykiem || Zaopatrzenie we Budowa wzorca
Analiza ryzyka wzorce z zewnatrz
4.3.1.1 4.10 Pomiary, analizy 4.11 Dalszy rozwaj

Zarzadzanie ryzykiem

i doskonalenie

przedsiebiorstwa

Drinz. J6zef Gruszka
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ZAOPATRZENIE

4.1 Wizja i polityka
przedsiebiorstwa

4.2 Organizacja i 4.3 Planowanie strategiczne,
komunikacja zarzadzanie zasobami oraz controlling

Wejscie Zarzadzanie ryzykiem || \ i brocesu Wyjscie
Porady prawne
Rynek | Strategia KMH 4.7
zaopatrzeniowy zaopatrzenia
v v v -7 =
; . - T W
Wymagania R Wybor | Sporzadzenie | | Zwolnienie Ocena R ma(:::i::u
dla materiatow dostawcow umowy produktu dostawcow ]
do produkgji produkcyjnego
Wymagania — M - Wejscie
dla materiatéw [» doﬁ‘:‘:\:’:éw > Sp°::?:ze"'e > Na:'::’:i’:g"’:,"e > Odbiér > materiatu nie-
nie - wy produkcyjnego
produkcyjnych
4.3.1.1 4.10 Pomiary, analizy 4.11 Dalszy rozwaj
Zarzadzanie ryzykiem i doskonalenie przedsiebiorstwa

Drinz. J6zef Gruszka
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REALIZACJA ZLECEN | PRODUKCJA

4.1 Wizja i polityka 4.2 Organizacja i 4.3 Planowanie strategiczne,
przedsiebiorstwa komunikacja zarzadzanie zasobami oraz controlling
Wejscie Wyjscie
Rysunek KMH 4.8
Zarzadzanie Utrzymanie
Standardy narzedziami ruchu
klienta 1
A 4 A 4 A 4
ngfszema Y PIanowan_|_e N Przygotowania N Kontrola“ N Dostarczem_e s Produkty
klienta produkcji do pracy produkcji do wysyiki
A A A
Umowy
na dostawy
Odwotanie dla Zarzqdzanie
> czesci $rodkami
z zakupu do kontroli
4.3.1.1 4.10 Pomiary, analizy 4.11 Dalszy rozwaj
Zarzadzanie ryzykiem i doskonalenie przedsiebiorstwa

Drinz. Jozef Gruszka 6 listopada 2003 m n H LE
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LOGISTYKA

4.1 Wizja i polityka

4.2 Organizacja i

4.3 Planowanie strategiczne,

przedsiebiorstwa komunikacja zarzadzanie zasobami oraz controlling
Weisci Dostawa materiatow . =z -
ejscie ) Audit Wyjscie
do pakowania
Standardy KMH 4.9
klienta
A 4 A 4 A 4 D t n_
, . Dostawa Konserwacja Realizacja Realizacja ostarcze ,'e
Czesci T czesci g Pakowanie g wysylki g transportu > dokumentow
A e A A y X p dOStawy
A 4
Zgtoszenia Magazynowanie
klienta gazy
Towar Dostawa srodkow
handlowy transportowych
4.3.1.1 4.10 Pomiary, analizy 4.11 Dalszy rozwoj
Zarzadzanie ryzykiem i doskonalenie przedsiebiorstwa

Drinz. J6zef Gruszka
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PODSUMOWANIE

O Systemy zarzadzania jakoscig ciggle rozwijane i doskonalone wedtug wymagan branzy

motoryzacyjnej sg czynnikiem sprzyjajacym poprawie zarzadzania w kierunku zintegrowanych

systemow zarzadzania

Zarzadzanie Srodowiskiem

Zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena pracy
Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie wartoscig

Zarzadzanie ... logistyka, danymi, produkgja...

0 Obszar doskonalenia systemu

Benchmarking
Samoocena

Kryteria regionalnych, krajowych, europejskich i Swiatowych nagrod jakosci

28
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KONCERN MAHLE - GLOBALNY DOSTAWCA SYSTEMOWY

UB 1

Kolben und
Motorkomponenten

H Stuttgart

- ttoki

- zestawy: cylinder - ttok
- sworznie ttokowe

- pierscienie

UB 2

Filtersysteme

- filtry powietrza
- filtry oleju
- filtry paliwa

UB 3

|

Ventiltriebsysteme

- zawory
- gniazda zaworowe
- prowadniki zaworowe

29
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- tuleje cylindrowe



