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WSTĘP – PROCESY GLOBALIZACJI

• Postęp techniczny

• Rozwój technik wytwarzanie środków transportu sieci informatycznych ...

• Zaostrzona konkurencja

• Obniżenie kosztów produkcji

• Przemieszczanie kapitału, niższe koszty produkcji

• Zwiększenie zysku

• Problemy i konflikty
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TENDENCJE ZMIAN - BRANŻA PRZEMYSŁU MOTORYZACYJNEGO

• Zmniejszenie liczby dostawców I stopnia

• Przebudowa systemu zaopatrzenia producentów finalnych

- ostre kryteria doboru

- dostawcy systemowi działający globalnie

- powiązania z dostawcami w całym cyklu danego modelu samochodu / silnika

- koncentracja na liczbie dostawców, często na jednym dla danego wyrobu / podzespołu

• Producenci finalni zmniejszają głębokość przerobu

• Wzrost szans i ryzyka dla dostawców

• Nowe możliwości sprzedaży, nowe rynki zbytu

• Nowe możliwości produkcji, obniżki kosztów produkcji 

• Zmieniona rola dostawcy
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NOWE OTOCZENIE PRZEDSIĘBIORSTW

Nowe

dynamiczne

rynki

Zmiany 

oczekiwań 

Klientów Zaostrzona 

konkurencja

Wpływy 

ekologiczne

Krótkie cykle 

produkcyjne

Prawne 

zobowiązania

Zmienna 

dyspozycyjność 

zasobów

Innowacyjne 

technologie
PRZEDSIĘBIORSTWO

Systemy - Procesy - Wyroby

Wpływy 

gospodarki 

narodowej
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ZINTEGROWANE SYSTEMY ZARZĄDZANIA

Zarządzanie jakością
•ISO 9000

•Modele Nagród jakościowych

Systemy branżowe
•motoryzacja

•lotnictwo

•żywność

•medycyna

•informatyka

Zarządzanie Środowiskiem
•ISO 14000

•EMAS

Zarządzanie bezpieczeństwem

i higieną pracy
•ryzyko zawodowe

•PN 18000



6 listopada 2003Dr inż. Józef Gruszka
6

KONCERN MAHLE – GLOBALNY DOSTAWCA SYSTEMOWY

Cele koncernu:

• globalny dostawca systemowy

• kompetentny partner przemysłu motoryzacyjnego i silnikowego

• zadowolenie klientów i pracowników

• umocnienie czołowej pozycji wyrobów MAHLE

Cele przedsiębiorstw i zakładów MAHLE

• współbrzmienie wszystkich systemów zarządzania koncernem MAHLE - ochroną środowiska, 

• bezpieczeństwem pracy, zarządzanie ryzykiem i jakością

• usprawnienie międzyzakładowych procesów ekonomicznych 

• wytyczenie dolnych kierunków dla procesów technicznych i organizacyjnych

• ujednolicenie certyfikacji

MAHLE GmbH Stuttgart

Tłoki i elementy

silników
Systemy filtracyjne Systemy zaworowe
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KONCERN MAHLE – PRZEDSIĘBIORSTWA I ZAKŁADY W ŚWIECIE
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KONCERN MAHLE – PRZEDSIĘBIORSTWA I ZAKŁADY W EUROPIE
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KONCERN MAHLE – W POLSCE

Powierzchnia : 221 092 m2
Zatrudnienie           : 988 osób

MAHLE Krotoszyn S.A. MAHLE Sp. z o.o.

Powierzchnia          : 101 302 m2
Zatrudnienie : 386 osób
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MAHLE Krotoszyn S.A.  INFORMACJE OGÓLNE

• Firma została założona w roku 1877. Od czerwca roku 1999 należy do koncernu  MAHLE. 980 

pracowników produkuje tuleje cylindrowe i elementy rozrządu dla światowego przemysłu 

samochodowego i motoryzacyjnego.

• MAHLE Krotoszyn S.A. wytwarza następujące produkty: tuleje cylindrowe dla samochodów 

ciężarowych i osobowych, tuleje wielkogabarytowe, zestawy cylindrowo tłokowe (zestawy 

naprawcze) , gniazda zaworowe, prowadnice zaworowe, wkładki tłokowe.

• Wykwalifikowany personel, duże doświadczenie, wiedza zawodowa i wysokie standardy 

jakościowe  tworzą  podstawę, aby dorównać wysokim, specyficznym wymaganiom naszych 

klientów.
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MAHLE sp. z o.o. INFORMACJE OGÓLNE

Nowa fabryka tłoków zbudowana przez koncern MAHLE. 

Produktami MAHLE Sp. z o.o. są tłoki i zawory.

• Początek budowy:  wrzesień 1999

• Produkcja pierwszego tłoka 5 luty 2000

• Oficjalne otwarcie zakładu: 27 wrzesień 2000,

• Milionowy tłok wyprodukowany dla VW listopad 2001,

• Początek budowy nowej odlewni aluminium  kwiecień 2002,

• Oficjalne otwarcie nowej odlewni aluminium 19 maj 2003.
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PRODUKTY MAHLE Krotoszyn S.A.

Prowadnice zaworowe
3,5 mln szt/rok

Tuleje cylindrowe
4,3 mln szt/rok

Wkładki tłokowe
3,5 mln szt/rok

- tuleje cylindrowe
- zestawy cylindrowo tłokowe (zestawy naprawcze)
- gniazda zaworowe
- prowadnice zaworowe
- wkładki tłokowe
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PRODUKTY MAHLE Sp. z o.o.

Zawory
14 mln szt/rok

Tłoki
4,5 mlnszt/rok

Tłoki
Zawory
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KLIENCI

MAHLE Krotoszyn S.A. MAHLE sp. z o.o.

• Daimler-Chrysler 

• DAF

• DANA

• Deutz

• MAHLE GmbH

• MAN

• MSI Motor

• Opel 

• Renault V.I.

• Scania

• Volvo 

• Audi 

• DaimlerChrysler

• MAHLE  Motorventile GmbH 

• Opel

• PSA

• Skoda

• Volkswagen Motor Polska
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DOSKONALENIE NASZYCH SYSTEMÓW ZARZĄDZANIA

ISO 9002 - IX 1995

ISO 9001 - XII 1998

QS 9000 - XII 1998

VDA 6.1 - XII 1998

ISO 9001 - III 2001

ISO/TS 16949 - III 2001

ISO 14001 EMAS II - XI 2001

ISO 9001: 2000 - I 2003

ISO/TS 16949: 2002 - I 2003
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BUDOWA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZĄDZANIA
I KOŁO DEMINGA
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UKIERUNKOWANIE PROCESÓW W SYSTEMIE ZARZĄDZANIA
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WIZJA I POLITYKA MAHLE

Zasady funkcjonowania 

przedsiębiorstwa

• Wymagania

• Pole działania 

• Klienci / dostawcy 

• Pracownicy

• Finansowanie

• Zakłady 

• Środowisko

• Ryzyko
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WIZJA I POLITYKA MAHLE

Wytyczne jakości

• Chcemy postępu, dochodu i 

wzrostu gospodarczego

• Chcemy zadowolenia 

klientów 

• Chcemy najlepszych 

dostawców 

• Chcemy umotywowanych i 

kompetentnych 

pracowników 

• Chcemy by jakość była 

zadaniem naczelnym 

• Pracujemy zgodnie z 

procedurą 

• Zapobiegamy błędom 

• Ciągła poprawa
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WIZJA I POLITYKA MAHLE

Wytyczne dla ochrony 
środowiska 

i bezpieczeństwa pracy

• Odpowiedzialność 

• Szkolenia, informacje, 

motywacje 

• Ramowe warunki prawne 

• Oszczędzanie zasobów 

naturalnych i energii 

• Oddziaływanie na 

środowisko 

• Kontrola i działania 

korygujące 

• Zarządzanie ryzykiem 

• Partnerzy handlowi 

• Polityka informacyjna
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MATRYCA PROCESOWEGO ZARZĄDZANIA MAHLE Polska

4.1 Wizja i polityka 

przedsiębiorstwa

4.2 Organizacja i 

komunikacja

4.3 Planowanie strategiczne, 

zarządzanie zasobami oraz controlling

4.3.1.1 

Zarządzanie ryzykiem

4.10 Pomiary, 

analizy i doskonalenie

4.11 Dalszy rozwój

przedsiębiorstwa

Zasady przedsiębiorstwa

Wytyczne dla ochrony

środowiska i bezpieczeństwa 

pracy

Wytyczne dla jakości

Służby centralne

Komunikacja

w przedsiębiorstwie

Zarządzanie informacjami

Struktura organizacyjna

Rozwój strategii / Cele

Planowanie gospodarcze

Controlling

Przegląd kierownictwa

Ciągły rozwój przedsiębiorstwa

Koła jakości

TPM

Analiza wartości

Opracowywanie reklamacji

Rozwój systemu

Audity

Zarządzanie wiedzą

Wsparcie personalne

Rozwój kierownictwa

Zarządzanie  dokumentami

Ryzyka w przedsiębiorstwie

Centralny dział prawny

Centralne ubezpieczenia

Zapobieganie zagrożeniom 

dla produktu

Ochrona danych

4.4 Badania 

i rozwój

4.5 Marketing  

i sprzedaż

4.6 Rozwój 

wyrobu

i procesu

4.7 Zakupy

4.8 

Realizacja zleceń

i produkcja

4.9 Logistyka

PROCES PODSTAWOWY

K
L
I
E
N
T

K
L
I
E
N
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BADANIA I ROZWÓJ 

Trendy 

na rynku 

Projekty 

klienta

Rysunki 

wyrobu
Raport

z prac

badawczych

KMH 4.4

Raport 

z projektu 

wstępnego

Wejście Wyjście

4.1 Wizja i polityka 

przedsiębiorstwa

4.2 Organizacja i 

komunikacja

4.3 Planowanie strategiczne, 

zarządzanie zasobami oraz controlling

4.3.1.1 

Zarządzanie ryzykiem

4.10 Pomiary, analizy

i doskonalenie

4.11 Dalszy rozwój

przedsiębiorstwa

Wybór

projektu

Ocena
projektu

Zarządzanie ryzykiem

Analiza ryzyka

Zdefiniowanie 

projektu

Prace badawcze

Projekt wstępny
Ocena szans 

rynkowych

Zarządzanie ryzykiem

Analiza ryzyka
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MARKETING I SPRZEDAŻ 

Zapotrzebo-

wanie rynku

Zapytania

standardowe

Zapytania o

nowy produkt

Marketing
Opracowanie

rysunków wyrobu

Opieka nad klientem

Akwizycja

Opracowanie

oferty
Kalkulacja

Sporządzenie 

oferty
Oferta

KMH 4.5

Zlecenie na

badania i projekt wstępny

Kalkulacja 

techniczna

Zdefiniowanie

umowy

Umowa 

na dostawę

Zarządzanie ryzykiem

Porady prawne
Wejście Wyjście

4.1 Wizja i polityka 

przedsiębiorstwa

4.2 Organizacja i 

komunikacja

4.3 Planowanie strategiczne, 

zarządzanie zasobami oraz controlling

4.3.1.1 

Zarządzanie ryzykiem

4.10 Pomiary, analizy

i doskonalenie

4.11 Dalszy rozwój

przedsiębiorstwa
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ROZWÓJ WYROBU I PROCESU 

Zlecenie 

wewnętrzne

Projekt

klienta

Prototypy

Raport 

z prac 

badawczych

KMH 4.6

Raport z 

wstępnej fazy 

rozwojowej

Wejście Wyjście

4.1 Wizja i polityka 

przedsiębiorstwa

4.2 Organizacja

i komunikacja

4.3 Planowanie strategiczne, 

zarządzanie zasobami oraz controlling

4.3.1.1 

Zarządzanie ryzykiem

4.10 Pomiary, analizy

i doskonalenie

4.11 Dalszy rozwój

przedsiębiorstwa

Zarządzanie ryzykiem

Analiza ryzyka

Zdefiniowany 

projekt

Zaplanowanie 

projektu

Rozwój produktu

Rozwój procesu

Walidacja produktu

/ procesu

PPAP

PPF
Zwolnienie 

pierwszego

wzoru

Zaopatrzenie we 

wzorce z zewnątrz
Budowa wzorca

Rozwój dostawcy
PPAP / PPF

Dostawcy

Zaopatrzenie

w środki produkcji
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ZAOPATRZENIE 

Wymagania 

dla materiałów 

nie -

produkcyjnych

Wejście 

materiału

produkcyjnego

Wymagania 

dla materiałów

do produkcji

KMH 4.7Strategia

zaopatrzenia

Wejście Wyjście

4.1 Wizja i polityka 

przedsiębiorstwa

4.2 Organizacja i 

komunikacja

4.3 Planowanie strategiczne, 

zarządzanie zasobami oraz controlling

4.3.1.1 

Zarządzanie ryzykiem

4.10 Pomiary, analizy

i doskonalenie

4.11 Dalszy rozwój

przedsiębiorstwa

Wejście

materiału nie-

produkcyjnego

Rynek 

zaopatrzeniowy

Zwolnienie 

produktu

Ocena 

dostawców

Wybór 

dostawców

Sporządzenie 

umowy

Nadzorowanie 

terminów
Odbiór

Wybór

dostawców

Audit procesu
Zarządzanie ryzykiem

Porady prawne

Sporządzenie

umowy
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REALIZACJA ZLECEŃ I PRODUKCJA 

Zgłoszenia

klienta

Umowy 

na dostawy

Produkty

Standardy

klienta

KMH 4.8
Rysunek

Wejście Wyjście

4.1 Wizja i polityka 

przedsiębiorstwa

4.2 Organizacja i

komunikacja

4.3 Planowanie strategiczne, 

zarządzanie zasobami oraz controlling

4.3.1.1 

Zarządzanie ryzykiem

4.10 Pomiary, analizy

i doskonalenie

4.11 Dalszy rozwój

przedsiębiorstwa

Zarządzanie 

narzędziami

Planowanie

produkcji

Przygotowania

do pracy

Kontrola

produkcji

Dostarczenie 

do wysyłki

Zarządzanie

środkami

do kontroli

Utrzymanie

ruchu

Odwołanie dla

części 

z zakupu
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LOGISTYKA 

Zgłoszenia

klienta

Dostarczenie

dokumentów

dostawy

Standardy

klienta

KMH 4.9

Części

Wejście Wyjście

4.1 Wizja i polityka 

przedsiębiorstwa

4.2 Organizacja i

komunikacja

4.3 Planowanie strategiczne, 

zarządzanie zasobami oraz controlling

4.3.1.1 

Zarządzanie ryzykiem

4.10 Pomiary, analizy 

i doskonalenie

4.11 Dalszy rozwój

przedsiębiorstwa

Audit

Towar

handlowy

Dostawa

części

Konserwacja

Pakowanie

Dostawa środków

transportowych

Dostawa materiałów 

do pakowania 

Realizacja 

wysyłki

Realizacja 

transportu

Magazynowanie
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PODSUMOWANIE

 Systemy zarządzania jakością ciągle rozwijane i doskonalone według wymagań branży 

motoryzacyjnej są czynnikiem sprzyjającym poprawie zarządzania w kierunku zintegrowanych 

systemów zarządzania

• Zarządzanie środowiskiem

• Zarządzanie bezpieczeństwem i higiena pracy

• Zarządzanie ryzykiem

• Zarządzanie wartością

• Zarządzanie …  logistyką, danymi, produkcją…

 Obszar doskonalenia systemu

• Benchmarking

• Samoocena

• Kryteria regionalnych, krajowych, europejskich i światowych nagród jakości
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KONCERN MAHLE – GLOBALNY DOSTAWCA SYSTEMOWY

MAHLE GmbH Stuttgart

M

UB 1

Kolben und 
Motorkomponenten

k
M

UB 2

Filtersysteme

f
M

UB 3

Ventiltriebsysteme

v

- tłoki
- zestawy: cylinder - tłok
- sworznie tłokowe
- pierścienie

- filtry powietrza
- filtry oleju
- filtry paliwa

- zawory
- gniazda zaworowe
- prowadniki zaworowe
- tuleje cylindrowe


