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® Tadeusz Glazer: TQM - Koncepeja zarzadzania w PO-
LMO Lomianki S.A.,

@ Boguslaw Olejarskic Svstem zarzadzania jakoscia w
ZRE Lublin S.A

o Alirosiaw Recha: Koncepeja zarzadzania przez jukose,
Nagrody Jakosei,

Prof. Elzbieta Skrzypek przedstawila problematvke dotyv-
czaca systemu zapewnienia jakosei i TOM w kontekscie za-
rzadzania nowoczesnym przedsiebiorstwem udowadniajac.
7e sa one tylko szansa. a nie gwarancja sukeesu firmy w wu-
runkach Konkureneyjnego rynku. W swoim wystapieniu
zwrocila szezegolna uwage na role przywodey w Kkulturowej
zmianic stylu dzialania przedsiebiorstwa.

Prof. Tadeusz Nowak mowit o kosztach jakoscei, controllin-
gu Kosztow jakosei, metodologii Hiezenia tyeh kKosztow. Polozy!
on w swoim referacie szezegolny naeisk na role tzw. spolecz-
nyeh Kosztow jakoSei, Ktore powstaja w catym evklu zyveia
produkiow poczawszy od podjecia decyzji o wydobyeiu surow-
ca a skonezywszy na likwidacji produkiu finalnego.

Prof. Stanistaw Tkaczyk w swoim wystapieniu przedsta-
wil pewne wybrane aspekty filozofii Total Quality Manage-
ment. takie juk kierunki rozwoju nowoczesnyeh metod zarza-
dzania, planowanic zmian w kulturze zarzadzania czy wplyw
TQM na proces zarzadzania.

Tomasz Maciejewski przedstawil w sposob interesujacy wy-
brane aspekty teoretyezne i prakivezne kompleksowego zarza-
dzania jakoscia. wskazal na cickawe doswiadezenia wybranveh
firm zagranicznych oraz polskich. podkreslal znaczaca role
swiadomosei | wiedzy w zarzadzaniv organizacjami.

Duza czese Konferencji poswiecona zostata zagadnieniom
praktyeznym zwiazanvm z funkejonowaniem i strategia rozwo-
jowa polskich przedsiebiorstw — laureatow i zdobyweow wyroz-
nien w kolejnyeh edvejach Polskiej Nagrody Jakosel. Naleza do
mich micdzy inmaymi FAMAK w Kluezborku, ZEW w Raciborzu,
TAGOR w Tarnowskich Gorach, POLMO Lomianki.

Na szezegolna uwage zasluguje referat dyrektora Zakladow
Elektrod Weglowyeh w Raciborzu Jerzego Szpinetera, Ktory za-
prezentowal droge do TQM podkresiajac w niej szezegolna role
miekKich aspektow zarzadzania, W ezasie swego interesujacego
wystapicnia, przerywanego wicloma pytaniami ze strony ucezest-
nikow: podzielit sic swoimi pomystami dotyezacymi pomocy pra-
cownikom przedsiebiorstwa w walce 7 mitogami.

7 ogromnym zainteresowaniem wyvstuchany zostal referat
prezesa Fabryki Maszan i Urzadzen FAMAK - Jana Czechow-
skiego. W swoim wystapieniu 1. Czechowski wskazal droge do
zarzadzania przez jakosé w przedsiehiorstwie, oraz sposob
funkcjonowania zintegrowanyveh svstemow zarzadzania w
przedsichiorstwie i nowatorska strategie firmy siegajaca per-
spekiywami roku 2010, Prezes Jan Czechowski w swoim wysta-
picniu polozy! szezegolny nacisk na role szkolen oraz wplyw

ieh pracownikow na odniesienie sukcesu ryvnkowego,
siit ogromna role wiedzy w procesie zarzadzania.

Dr Mirostaw Recha z Krajowej [zby Gospodarezej podezas
swojego wykladu zaprezentowat istote Polskiej Nagrody Jako-
<¢i. jej Revteria i kierunki modyfikacji w niedalekie] praysziosci.

Zasady [ilozofii Total Quality Management oraz droge
przedsiebiorstw do systemu zapewnienia jakosei oraz TQM
prezentowali Bogustaw Olejarski na przyvkladzie Zaktadow Re-
montowveh Energetyki S.AL w Lublinie 1 Tadeusz Glazer na
przyvkladzie Polmo Lomianki. Podezas seminarium swoje prze-
mysienia na temat TQM przedstawili takze uezestiicy semina-
rium doktorskiego prowadzonego na Wydziale Ekonomicznym
UMCOS, Wazna ezescia seminarium bylyv zajecia warsztatowe,
kiore poprowadzili wspolnie prof. Elzbicta Skrzypek i prof. Ta-
deusz Wawak. Podezas zajec, na ktoryeh uezestniey analizowa-
i studinm przypadku zaprezentowana zostala istota bench-
markingu. oceniono przyvkiadowe firmy ubiegajuce sic o Nagro-
de Jakosei. a oproez tego studenci oeenili takze po raz pierw-
szy swoje Wydzialy w oparciu o krvteria Nagrody Jakosed.

Referaty zamieszezone zostaly w starannie wydanyceh ma-
terialach Konfereneyjnyeh. ktore sluzyeé beda zarowno stu-
dentom, jak i przedsicbiorstwom oraz wszystkim. dla ktoryeh
probiematyka jakosei jest wazna,

Podsumowujace, mozna stwierdzic, ze Seminarium Naukowe
LTotal Quality Management” osiagneto swoj glowny el - zhlizy-
1o trzy wezesnie] wymienione srodowiska i pokazalo. Ze wszy-
sey mozemy sie wiele od siebie nauezye. Kazdy 72 ucezestnikow
mial wiele okazji. by zadawac pytania zarowno autorytetom w
zakrosie teorii TOM, jak i prakiykom oraz porozmawiania ze
wszystkimi na wiele interesujacveh tematow:

Skitadam serdeczne podzickowania wszystkim gosciom za
przyjecie zaproszenia na Seminarium i przyjazd do Naleezo-
wi Wszysey oni stworzyli wspanialy i niezapomniany Klimat
Konferencji, ktora pewnic wszysey bedziemy dlugo i 7 pray-
jemnoseia wspominac,

Mam nadzieje. ze jak stwierdzita (oby proroczo) prof. Elzbicta
Skrzypek Seminarium Naukowe Total Quality Management™ by-
to pierwsza konferencja poswiceona jakosei dedvkowana studen-
tom iw przysziosel zostang zorganizowane nastepne. Jak powie-
dziala Ewa Sierping z Famaku - tego typu seminaria sa po prostu
dobra inwestyeja w przyszlose, Daja one studentom — mozliwose
zdobyeia interesujace] ich wiedzy. zas przedstawicielom prezedsie-
biorstw. sponsorom konferencji — moziiwose blizszego poznania
nitodyeh przedsicbiorezyeh ludzi, Ktorzy bye maoze beda za rok za
dwa pracowac wlasnie w tveh przedsiebiorstwach i wicdze teore-
tyezna i prakivezna zdobyta w trakeie studiow przenosicé na grunt
organizacii. Bo dzis. nie ma bardziej oplacalnyeh inwestyeji niz in-
westyeje w ludzi, bo to oni tworza organizacie oraz doskonala je.

Prezydent Komitetu Organizacyjnego
Seminarium | Total Quality Managemenet”
Agnieszka OCHIM

Europejski Tydzien jakosci w WSM [, KROTOSZYN” S.A.

W oramach tradyevinie obcehodzonyeh od eztereeh lat w
Polsce 1 krajach Wspolnoty Europejskiei, Europejskiego Ty-
godnia Jakosei i Swiatowego Dnia Jakosei pierwszy raz Wy-
twornia Sprzetu Mechanieznego (KROTOSZYN™ S whaezy-
ta si¢c w promocje tyeh dni poprzez zorganizowanie wystawy
pod vtutem:

~JAKOSC W EUROPIE.
WSPOLNA ODPOWIEDZIALNOSC, WSPOLNY ZYSK."
Europejski Tyvdzien Jakosei w dniach 10-16 listopada miat na
celu promoecje wsrod pracownikow curopejskiego znaczenia w
Zzyeiu eodziennym spolki oraz prezentacje osiagnied nzyska-
nyeh przez spolke na Swiatowym rynku motoryzacyjnyvim na

Ktorvim to rynku od Kilkunasiu lat zajmuje znaczaca pozyveje w
zakresie produkeji i dostaw elementow silnikowveh typu:

® tuleje evlindrowe,

® cninzda i prowadnice zaworowe,

® wiiadki tlokowe,

® popvehacze,

® JOSLWY Napraweze

oraz rozne odlewy z zeliwa stopowego.

7 okazji dni jakosci wydano okolicznosciowy plakat pro-
mujacy zarowno europejski tydzien jakosci w WSAM, jak i sa-
ma wystawe, na kKtorej zaprezentowanoe osiagniccie spolki w
tym wszezegolnosel wyniki z wdrozenia 1 stosowania syste-

‘Problemy Jokosci  BVILL
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mi zarzadzania jaKoseia, Ktory po uzyvskaniu w 1995 1, nieza-
leznej certyfikacji PCBIC i DQS na zgodnosé z norma 18O
D002 ciagle jest doskonalony i rozwijany. We wrzesniu br
spolka uzyskala certyfikat 1SO 9001 i aktualnie jest w kotico-
wej fazie postepowanie certylikujace na zgodnosé z normami
VDA 6.1, 1 QS H600.

Na wystawie w formie tematyeznyeh plansz przedstawiono:

® wizerunck firmy - zarys historvezay. list otwarty Pelno-
moenika Zarzadu ds. JaKosci i Prezesa Zarzadu do pracow-
nikow WSM z okazji tygodnia jakosei, misja i politvka jakosei
- ich nowe wydania z dnia 3 sierpnia 19985,

® Strategic WSM - cele strategiczne. analize SWOT,

® Winiki finansowe na przestrzeni od 19901 do 1998y
oraz plan na 1999 r. - zvsk netto. produkiywnosé, zatrudnie-
nie. inwestyeje.

® Produkeja — zakres produkeji. produkeja tulei i tonaz
odlewni w okresic od 19901, do 1995k, oraz plan na 1999y,

® Sprzedaz - glowni Klienci WSM, sprzedaz na przestrze-
i od 194901 do 199Sr oraz plan na 19949y

® Certvfikaty - historia kwalifikacji WSM. jako dostawey
i uzyskane Swiadectwa Uznania i certyfikaty IS0 9002 i G001
PCBIC. DQS. IQNet oraz doskonalenie systemu zarzadzania
jakosecia,

® Dokumentacja svstemu - struktura dokumentaeji sy-
stemu. podziat odpowiedzialnosci za poszezegolne elementy
systemu, wzory prayvkladowej dokumentacji. raporty jako-
SCHOWE,

® \\skuzniki jukosciowe na przestrzeni od 19901 do 1998r,
- Kosziy sirat zewnetrznyeh, wewnetrznych, straty w poszeze-
golnyeh grupach asortymentowyeh, rozbicie na przyezyny.

® Koszty jakosel - efekty podejmowanyeh dziatan kory-
gujacych w latach 1996-1998, wphvw Kosziow strat wewne-
trznych na premic, efekty kosztowe realizowanych zadan ja-
Kosciowych,

® Szkolenic i personel — Kosziy szKolen, koszt szkolenia
na 1 zatrudnionego. analize tematyezna szKolen.

® Zalozenia do planow na rok 1999r - podstawowe zalo-
zenia, przephywy gotowkowe, inwestyeje, rentownosé opera-
eyina

Sadzimy, ze promocja dni jakosci. jak i uzyskanyeh wyni-
Row z wdrozenia i ciaglego doskonalenia systemu zarzadzania
jakoseld, w doskonaly sposib wzbogacilo wiedze zalogi na te-
mat funkeji systemu. jak i jego dalszego doskonalenia, Dzis
Zarzadzanic Jakoscia w WSM jest strategia. ktora na co dzien
realizowana. przynosi firmie wymierne korzysei na Kazdyvin
poziomic zarzadzania. Prowadzona politvka projakosciowa
wyzwolita zdolnosei twareze wsrod zalogi. a pragnienic dobre-
2o wyKonania zadan za pierwszym razem jest silnym ezynni-
Kiem motywujacyi. Swa odpowiedzialnose WSM potwierdza
jakosein wyprodukowanyeh wiyrobow i ich dostaw na piervszy
montaz do takich firm jak m.in: Volvo, Scania - Szweeja. Da-
imler Benz AG. Deutz, MAN Niemey ezy DAF Holandia,

Jozef GRUSZKA

ISO 9001 dia BCC - Business Consulting Center

200 pazdziernika br w Collegium Rungego w Poznaniu
odbyta sie uroczystose wreezenia certyfikatu 15O 9001 fip-
mic konsultingowej BCC (Business Consulting Center).
wspolpracujace] na zasadach partnerskich 2 niemiceka
organizacja SAP (Systems Applications and Produets in Dii-
ta Processing). Joj zadanien jest dostarezanie oprogramo-
wania informatyveznego dla potrzeb przedsicbiorstw, BCC
zatrudnia ok. 50 osob: zalozona zostala w 1995 roku i wy-
roznia si¢ duza dynamika. ezego dowodem jest szybkosé |
wdrozenia systemu ISO G001 1 uzyskania certiyviikatu Od |
podjecia deeyzji do finalnego auditu uphnelo zaledwic 9 l

[

miesiecy.

Certyfikai wreezyt przedstawiciel DQS w Polsee .. Pie-
trzak (DQS - Deutsche Gesellschaft zur Zerlifizierung von
Managemensystems mbi) za _Projektowanie. wdrazanie, in-
stalowanie I serwis rozwiazan biznesowveh opartyeh na tech-
nologiach i produktach informatyeznyeh™. Obecnie gléwnyvm (
produkten SAP oraz KOG jest rozwijany od poczatku fat, 90, |
tzw svstem R, dostepny w wersji polskiej (co rowniez ozna-
cza spetnianie polskich wymagan prawnyeh). Wszysey pra-
cownicy BUC zostali przeszkoleni w zakresie systemu jakosed
IS0 9001, Wynikiem tyeh prac byto uzyskanie 50 procedur
przygotowanych wewnatrz firmy przy wykorzystaniu pomocy
indvwiduainego konsultanta zewnetuznego.

Wielu pracownikow BOC jest przekonanyel ze wdroze-
nie systemu jakosei wg 1SO 9001 jest w prakivee pierw-
szyvim Krokiem w procesie Leiagle] poprawy”, co oznacza
daznose do wytworzenia kultury organizacyjne firmy ,
apartej o TQM. Poglad ten byl dominujacy w bezposrednich |
dyskusjach. ,

Nalezy podkresiic, ze uzyskanie przez firme uslugowa (w
tym przypadku konsultingowa) certyfikatu na petny system
jakosel wg normy IS0 9001 jest jeszeze rzadkic. BCC z Po-
znania twierdzi, ze jest pierwsza firma tego tvpu w Polsce.

Serdecznie gratulujemy,

W. R, PAWLAK |

CERTYFIKAT |

DQS Deutsche Geselischaft zur Zertifizierung
von Managementsystemen mbH
Quaitats- und Umweitgutachter
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